ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE REDACAO —PL n. 298/2017

SOBRE:. Dispde sobre a organizaciio do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC, institui o Conselho Municipal de Proteciio e Defesa do Consumidor —
COMDECON e o Fundo Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor — FMDC, cria
a Superintendéncia do Servico Municipal de Protecio ao Consumidor, revoga
expressamente a Lei n® 2.072, de 3 de junho de 1980 e da outras providéncias.

Esta Comiss3o apresenta a seguinte redagio:

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

CAPITULO I
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° Fica criado o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —

SMDC, nos termos desta Lei e em consonéncia a da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
e Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, organismo integrante do SNDC — Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, destinado a promover ac¢des para educagéo, protegédo e
fiscalizagfo das relagdes de consumo desenvolvidas no &mbito do Municipio.

: Art. 2° S#o 6rgios do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor —
SMDC:

I - Servigo Municipal de Protegfio e Defesa do Consumidor —- PROCON
Sorocaba; e

II - Conselho Municipal de Prote¢io e Defesa do Consumidor —
COMDECON.

Paragrafo Unico. Integram o Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor os érgdos e entidades da Administragdo Publica Municipal e entidades privadas
que se dedicam & protegdo e defesa do consumidor, sediadas no Municipio, observando o
disposto nos artigos 82 € 105 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a Prote¢do do Consumidor.

[y

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA



Yye
CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

CAPITULO II

DO SERVICO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

SECAO I
DAS ATRIBUICOES

Art. 3° O Servigo Municipal de Proteg¢do e Defesa do Consumidor -
PROCON Sorocaba, fica vinculado direta e imediatamente a Secretaria do Gabinete Central
(SGC), na condigéio de Superintendéncia, ficando organizado nos termos desta Lei.

Art. 4° O Servigco Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
PROCON Sorocaba, destina-se a coordenar a politica do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor, promover e implementar as agdes de educagéo, orientagdo, protecdo e defesa do
consumidor, cabendo-lhe, dentre outras atribuicdes:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a Politica Municipal
de Defesa do Consumidor;

II - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagfes e
sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado;

IIT - instaurar, instruir € concluir processos administrativos para apurar
infragdes a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a Protegéo do
Consumidor;

IV - fiscalizar e apurar infragbes a legislagdo federal, estadual e
municipal de defesa e protecdo do consumidor, aplicando as devidas san¢Ges administrativas;

V - celebrar termos de ajustamento de conduta com fornecedores e
demais intervenientes das rela¢des de consumo;

VI - promover medidas e projetos de educacgfio para o consumo, podendo
utilizar os diferentes meios de comunicagdo e solicitar a cooperagdo de Orgdos da
Administragdo Publica, institui¢des de ensino e sociedade civil;

VII - participar da elaboragfio e acompanhamento, quando solicitado, das
politicas publicas federais ou estaduais de repercussido nos direitos dos consumidores; e

VIII - exercer outras atividades correlatas, necessarias a ¢onsecugdo de
suas finalidades.
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§ 1° Nas atividades de orientagdo, recebimento, encaminhamento e
conciliagio de demandas consumeristas, serfio envidados esfor¢os para que a tramitagfio e
conclusdo ocorram de modo célere, visando a maxima eficiéncia no atendimento ao
consumidor.

§ 2° As atividades relacionadas no § 1° deste artigo devem ser
desenvolvidas empregando-se, preferencialmente, programas de acessibilidade digital,
facilitando-se o acesso as plataformas digitais de defesa dos direitos do consumidor.

§ 3° O PROCON Sorocaba expedira portarias voltadas a execugéo dos
procedimentos ¢ atos de sua competéncia, estabelecidos nesta Lei, na Lei Federal n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 e no Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, que dispde
sobre a organizag@o do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC ¢ estabelece as
normas gerais de aplicagéo das sangdes administrativas previstas na Lei Federal n® 8.078, de
11 de setembro de 1990.

§ 4° O PROCON Sorocaba atuara na protecéio ¢ defesa dos usudrios dos
servicos publicos, nos limites definidos nas leis de consumo, encaminhando as demandas que
n#o forem de sua competéncia para os 6rgéios competentes.

§ 5° Para o desempenho de suas fungdes, o PROCON Sorocaba podera
manter convénios de cooperacfio técnica com outros 6rgéos € entidades integrantes ou nfio do
Sistema Nacional de Direitos do Consumidor — SNDC, no &mbito de suas respectivas

competéncias, observado o disposto no art. 105, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

§ 6° A fiscalizacfio de que trata o inciso IV do art. 4° desta Lei serd
efetuada exclusivamente por Agentes de Fiscalizagdo lotados no Servico Municipal de
Protecéo ao Consumidor, devidamente credenciados, mediante cédula de identificag#io fiscal.

SECAO II
DA ESTRUTURA

Art. 5° A Estrutura Organizacional do PROCON Sorocaba sera a
seguinte:

I — Superintendente do Servigo Municipal de Protegéo ao Consumidor;

IT — Divis&o do Servigo de Prote¢éio ao Consumidor;

1. Se¢do Administrativa;
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2. Secéio de Atendimento, Normas, Comercializagdo e Contratos;

3. Se¢#o de Fiscalizagdo.

Art. 6° O Servigo Municipal de Prote¢fo e Defesa do Consumidor —
PROCON ser4 dirigido pelo Superintendente do Servigo Municipal de Prote¢dio ao Consumidor,
nomeado por Portaria do Prefeito Municipal.

Art. 7° Para o cumprimento desta Lei fica criado, no quadro Permanente da
Prefeitura de Sorocaba, o cargo de Superintendente do Servico Municipal de Protegdio ao
Consumidor.

Paragrafo tnico. O cargo de Superintendente do Servico Municipal de
Prote¢do ao Consumidor - PROCON Sorocaba sera de livre nomeag&o, tendo sua jornada, classe
salarial e simula de atribui¢Ges previstas no Anexo I desta Lei.

Art. 8° O Poder Executivo Municipal colocard a disposi¢do do Servigo
Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor - PROCON Sorocaba todo pessoal,
equipamentos, materiais e recursos financeiros em quantidade suficiente e qualidade adequada,
promovendo os remanejamentos necessarios a fim de que atinja suas finalidades com maxima
eficiéncia.

Art. 9° O Servigo Municipal de Protegdio e Defesa do Consumidor -
PROCON Sorocaba e toda sua estrutura organizacional e de pessoal deixa de compor a Secretaria
dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais — SAJ e passa a ser vinculado & Secretaria do Gabinete
Central — SGC.

CAPITULO 11

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
COMDECON

Art. 10. Fica instituido o Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — COMDECON, com as seguintes atribui¢des:

I - atuar na formulag8o de estratégias e diretrizes para a politica municipal
de defesa do consumidor;

II-  gerir financeira e economicamente, os recursos depositados
no Fundo Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor — FMDC, bem como
deliberar e aprovar as solicitagdes do Servico Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor
— PROCON Sorocaba sobre a aplicagdo e destinagio  dos recursos na reconstitui¢do dos
bens lesados e na prevengdio de danos, zelando pela aplicagdo do s recursos na consecugéo
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2. Secdo de Atendimento, Normas, Comercializag8o e Contratos;

3. Secdo de Fiscalizag#o.

Art. 6° O Servigo Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
PROCON serd dirigido pelo Superintendente do Servico Municipal de Prote¢do ao
Consumidor, nomeado por Portaria do Prefeito Municipal.

Art. 7° Para o cumprimento desta Lei fica criado, no quadro Permanente
da Prefeitura de Sorocaba, o cargo de Superintendente do Servigo Municipal de Prote¢do ao
Consumidor.

§ 1° O cargo de Superintendente do Servigo Municipal de Protecio ao
Consumidor - PROCON Sorocaba sera de livre nomeag&o, tendo sua jornada, classe salarial e
sumula de atribui¢Ges previstas no Anexo I desta Lei.

Art. 8° O Poder Executivo Municipal colocara a disposi¢do do Servigo
Municipal de Protegiio e Defesa do Consumidor - PROCON Sorocaba todo pessoal,
equipamentos, materiais e recursos financeiros em quantidade suficiente e qualidade
adequada, promovendo os remanejamentos necessédrios a fim de que atinja suas finalidades
com maxima efici€ncia.

Art. 9° O Servigo Municipal de Protecdio e Defesa do Consumidor -
PROCON Sorocaba e toda sua estrutura organizacional e de pessoal deixa de compor a
Secretaria dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais — SAJ e passa a ser vinculado a Secretaria do
Gabinete Central — SGC.

CAPITULO 111

DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
COMDECON

Art. 10. Fica instituido o Conselho Municipal de Protegfio e Defesa do
Consumidor — COMDECON, com as seguintes atribui¢des:

I - atwar na formulagio de estratégias e diretrizes para a politica

municipal de defesa do consumidor; |

IT - gerir, financeira e economicamente, os recursos depositados no
Fundo Municipal de Prote¢iio e Defesa do Consumidor — FMDC, bem como deliberar e
aprovar as solicitagdes do Servico Municipal de Protecio e Defesa do Consumidor —-
PROCON Sorocaba sobre a aplicagdo e destinagdio dos recursos na reconstitui¢do dos bens
lesados e na prevengdo de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na consecuc¢do dos
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disciplina a agéio civil publica de responsabilidade, por danos causados a0 meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico e
8.078, de 11 de setembro de 1990 e respectivo Decreto Regulamentador;

III - analisar e responder consultas formuladas pelo Servigo Municipal de
Protegéio e Defesa do Consumidor — PROCON Sorocaba, referentes a forma de aplicagdo e
destinagiio dos recursos depositados no Fundo Municipal de Protegdio e Defesa do
Consumidor —- FMDC;

IV - sugerir rotinas que visem melhorias da qualidade dos servigos
prestados pelo Servico Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor — PROCON
Sorocaba;

V - prestar e solicitar a cooperagdo e a parceria de outros Orgios
publicos;

VI - elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1°, do art. 55 da
Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no &mbito municipal;

VII - fiscalizar o cumprimento de convénios de cooperagdo técnica,
mencionados no § 5° do art. 3° desta Lei;

VIII - examinar e apresentar sugestoes nos projetos de carater cientifico e
de pesquisa que visem o estudo, protegdo e defesa do consumidor;

IX - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal
de Protecéo e Defesa do Consumidor — FMDC, que deverd ficar a disposi¢éo de quaisquer
interessados, para exame e apreciagdo, durante o periodo de 60 (sessenta) dias do inicio do
ano subsequente, em cumprimento ao determinado no § 3° do art. 31 da Constitui¢do Federal;
e

X - elaborar seu Regimento Interno.

Art. 11. O Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
COMDECON sera composto por 9 (nove) membros e respectivos suplentes, da seguinte
forma:

I - Superintendente do Servico Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — PROCON Sorocaba;
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II - 1 (um) Procurador do Municipio de Sorocaba, representando a
Secretaria dos Assuntos Juridicos € Patrimoniais — SAJ;

II - 1 (um) representante da Secretaria de Relag¢des Institucionais e
Metropolitanas — SERIM;

IV - 1 (um) representante da Secretaria de Educa¢édo — SEDU;

V - 1 (um) representante da Secretaria da Saide — SES;

VI - 1 (um) representante da Secretaria da Fazenda — SEFAZ,;

VII - 1 (um) representante da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB —
Subsecgdo Sorocaba;

VIII - 1 (um) representante de entidade representativa dos consumidores,
atendidos os pressupostos previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 5° da Lei Federal
n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, que,disciphna a agdo civil publica e, na auséncia deste, 1
(um) representante da Ouvidoria Geral do Municipio;

IX - 1 (um) representante de entidade representativa de fornecedores,
atendidos os pressupostos previstos na alinea “a” do inciso V do art. 5° da Lei Federal n°
7.347, de 24 de julho de 1985, que disciplina a agfo civil publica de responsabilidade, por
danos causados a0 meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico.

§ 1° O Superintendente do Servigo de Protecdio e Defesa do Consumidor
— PROCON Sorocaba ¢ membro nato e Presidente do COMDECON, cabendo-lhe, além do
exercicio do direito de voto ordindrio, também o voto de qualidade.

§ 2° Deverdo ser asseguradas a participagdo e manifestacio dos
representantes do Ministério Publico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reuniGes
do COMDECON.

§ 3° As indicag¢Ges para nomeagdes ou substitui¢des de representantes do
Conselho Municipal de Prote¢iio e Defesa do Consumidor - COMDECON serdo feitas pelos
6rgdos ou pelas entidades na forma de seus respectivos estatutos, sendo investidos na fung
de conselheiros mediante nomeagfo pelo Prefeito.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que o substituira, co
direito a voto, nas auséncias ou impedimento do titular.
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§ 5° Perdera a condicdo de representante do Conselho, devendo ser
substituido, quem, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) reunides alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os orgdos ¢ entidades relacionados neste artigo poderdo, a qualquer
tempo, propor a substitui¢do de seus respectivos representantes.

§ 7° As fungbes dos membros do Conselho Municipal de Protegdo e
Defesa do Consumidor — COMDECON, nio serdo remuneradas, sendo consideradas como
relevantes servigos prestados a promogdo e preservagdo da ordem econdmica e social local.

§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — COMDECON e seus suplentes, a exce¢do do membro nato, terdo mandato de 2
(dois) anos, permitida a recondugéo.

Art. 12. O Conselho reunir-se-4, ordinariamente, 1 (uma) vez ao més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo seu Presidente ou por solicitagio da maioria
de seus membros.

Pardgrafo tinico. As sessdes do Conselho serfio instaladas com os
membros que se fizerem presentes.

Art. 13. Preferencialmente o0 COMDECON reunir-se-4 na sede do
Servigo Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON Sorocaba.

CAPITULO IV
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 14. Fica instituido o Fundo Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumidor — FMDC, de que trata o art. 57 da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, regulamentada pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, com objetivo de
receber recursos que deverdo ser destinados ao desenvolvimento das a¢des e servigos de
protecdo e defesa dos direitos dos consumidores.

>

Paragrafo tmico. O FMDC serd gerido pelo Conselho Municipal d
Protecdo ¢ Defesa do Consumidor - COMDECON, nos termos do inciso II do art. 10 de?'ta
Lei. i
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Art. 15. O FMDC terd o objetivo de prevenir e reparar os danos
causados a coletividade de consumidores no &mbito do Municipio.

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo serdo aplicados:

I - na reparagdio dos danos causados a coletividade de consumidores do
Municipio;
I - na promogdo de atividades e eventos educativos, culturais e

cientificos e na edigdo de material informativo relacionado a educagdo, protegio e defesa do
consumidor;

Il - no custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos
necessarios a instrucdo de inquérito civil ou procedimento investigatorio preliminar
instaurado para a apuragdo de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;

IV - na moderniza¢do administrativa do PROCON Sorocaba;

V - no financiamento de projetos relacionados com os objetivos da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, nos termos do Decreto Federal n° 2.181/1997,
art. 30;

VI - no custeio de pesquisas € estudos sobre o mercado de consumo
municipal elaborado por profissional de especializados ou por instituicdo incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional;

VII - no custeio da participacdo de representantes do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor — SMDC em reuniGes, encontros e congressos relacionados a
protegdo e defesa do consumidor e investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor;

VIII - na aquisi¢do de equipamentos, veiculos automotores, mobilidrios,
instrumentos, materiais, € demais insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades do
PROCON Sorocaba e do COMDECON, objetivando sempre a melhoria dos servigos
prestados aos usudrios;

IX - na aquisi¢do, construgdo ou locagdo de bens imodveis destinados
especificamente & consecucdo do objeto desta lei, podendo construir, ampliar, reformar, bem
como, realizar a adequada manutengfo destes; e ;

X - na contratagdo extraordinaria de servigo terceirizado ou de estagiario
visando a eficiente prestacéo do servigo.
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§ 2° Na hipotese do inciso III deste artigo o Conselho Municipal devera
considerar a existéncia de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua
urgéncia e as evidéncias de sua necessidade.

Art. 16. Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagio:

I - das condenagdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13, da Lei
Federal n°. 7.347, de 24 de julho de 1985;

IT - dos valores destinados ao Municipio em virtude da aplicagdo da
multa prevista no inciso I do artigo 56 e no artigo 57 e seu paragrafo unico da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, assim como daquela cominada por descumprimento de
obriga¢do contraida em termo de ajustamento de conduta;

IIl - as transferéncias or¢amentarias provenientes de outras entidades
publicas;

IV - os rendimentos decorrentes de depOsitos bancarios e aplicagdes
financeiras, observadas as disposi¢Oes legais pertinentes;

V - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras; €

VI - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Art. 17.  As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas
obrigatoriamente em conta especial, a ser aberta ¢ mantida em estabelecimento oficial de
crédito, a disposi¢io do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor -
COMDECON.

§ 1° As empresas infratoras comunicarfo, no prazo de 10 (dez) dias, ao
COMDECON os depésitos realizados a crédito do FMDC, com especificagdo da origem.

§ 2° Fica autorizada a aplicac¢do financeira das disponibilidades do Fundo
em operagOes ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da
moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada
exercicio financeiro, seré transferido para exercicio seguinte, a seu crédito.
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§ 4° O Presidente do COMDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente
os demonstrativos de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando copia
aos demais Conselheiros na primeira reuniio subsequente.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A Prefeitura de Sorocaba prestard apoio administrativo e
fornecera os recursos humanos e materiais ao COMDECON e ao FMDC.

Art. 19. No desempenho de suas fungdes, os orgios do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor poderfio manter convénios de cooperagdo técnica entre
si € com outros 6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
no ambito de suas respectivas competéncias, observado o disposto no art. 105 da Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Pardgrafo tnico. O Sistema Municipal de Protecio e Defesa do
Consumidor integra o Sistema Estadual de Protegfio e Defesa do Consumidor, podendo
estabelecer convénios para o desenvolvimento de agdes € programas de defesa do consumidor
com o orgéo e coordenador estadual.

Art. 20. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor as universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas
relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo umico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser
convidados a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgdos de
prote¢do ao consumidor.

Art. 21. O Poder Executivo Municipal aprovara, mediante Decreto, o
Regimento Interno do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor —
COMDECON.

Art. 22. As despesas decorrentes da execugio da presente Lei correrfio
por conta de dotagio orgamentdria propria.

Art. 23. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacfo, ficando
expressamente revogada a Lei n° 2.072, de 3 de junho de 1980.
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ANEXO I

Cargo: Superintendente

Provimento: De livre nomeagéo e exoneracgo pelo Chefe do Executivo.
Requisito: Ensino superior completo em Direito

Remuneragio: CS9

Vinculado: Secretaria do Gabinete Central

Carga horéaria: 40h/semanais
Stimula de Atribuicdes

Compete ao Superintendente do Servigo de Protegéo e Defesa do Consumidor:

- dirigir as atividades administrativas, representar o PROCON Municipal e desempenhar
atividades correlatas; ’

- presidir e representar o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — COMDECON;

- acompanhar a execucdo e o desempenho das atividades do PROCON, contando com o
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - COMDECON para elaboragéo, revisdo e
atualizac@io das normas referidas no § 1° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
e para gerir o Fundo Municipal de Defesa do Consumidor;

- delegar atribuigdes de sua competéncia, obedecida a especialidade do 6rgéo;

- formular, em conjunto com a Administracio Municipal, as politicas publicas visando a
protecdo e defesa do consumidor.

S/C., 14 de de%mbro de 2017.

FAUSTO SALV. R PERES

Rosa/
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