CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE REDACAO —PL n. 75/2017

SOBRE:. Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos
publicos no municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias.

Esta comissfo apresenta a seguinte redagéo:
A Cémara Municipal de Sorocaba decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secio I
Dos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no municipio de Sorocaba, objetivando a protegiio e defesa
dos usuarios de servigos publicos ¢ dos consumidores, em consondncia com os artigos 5°,
inciso XXXII, e 175, paragrafo tnico, inciso II, da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil, de 05 de outubro de 1988, € inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e Lei n° 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protegédo e
defesa do usudrio do servigo publico do municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias)
visando:

I — a defesa dos interesses dos seus usuarios € consumidores;

Il — & pratica de agBes preventivas de fiscalizagdio dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usudrios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos puiblicos
prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art, 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores
de desempenho, que t€m por objetivos possibilitar:

I — a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos
publicos;

II — niveis crescentes de:
a) universalizagéo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;
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¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
d) qualidade dos bens e servigos publicos;

III — a redugo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;
b) reducdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢cdes de
vida da populagéo.

Paragrafo Unico. A administragdo local nio poupard esforcos na
garantia da fransparéncia e da participagdo cidadd na formulagdo de politicas publicas,
devendo ser todos os indices tratados na presente Lei e seu processo de construgfo
disponibilizados & popula¢do de maneira clara e eficiente.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servicos publicos considerados essenciais & populagio da cidade de Sorocaba:

I — saude publica;

IT — educag#o bésica;

III — seguranga no transito;

IV — protecio do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI — transportes publicos;

Pardgrafo inico. Os Orgfos e demais prestadores de que trata este
artigo, no cumprimento de atribui¢des origindrias ou estabelecidas por ato administrativo,

contrato, convénio ou parceria, fornecerfio & Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por
ela determinados, os dados anuais necessdrios para a apuragdo dos indicadores de

desempenho.
Secdo 11 ,
Das Definicdes

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢Ges:

I — indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

IT — servigos publicos: sdo aqueles assim defipidos pela Constitui¢éo
da Reptiblica Federativa do Brasil e pela Constituigio do Estado de Sgo Paulo e Lei Orgénica

do Municipio de Sorocaba; %/ .
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III — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagfio dos
servicos ao uso e a satisfacfio dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua
universaliza¢fo e a racionalizacio dos custos decorrentes.

CAPITULO II i
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 5° A Cémara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente,
com Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e os 6rgéos da administragfio direta
e indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores a média nos ltimos cinco
anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas éreas,
em comparacio com o ano anterior.

Art. 6° As infragBes as normas desta Lei, serfio penalizadas
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n° 3.800, de 02 de dezembro de 1991
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das
entidades da Administragfio Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatarias de servico publico, a
qualquer titulo, as san¢Bes aplicaveis s3o as previstas nos respectivos atos de delegacfio, com
base na legislacfio vigente.

§ 2° Constitui infracio o nfo-fornecimento & Cadmara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o disposto no paragrafo unico do art. 3°, dos dados anuais
necessarios para a apuragfio dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO 11
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secdo I
Dos Servicos de Saide Piblica

Art. 7° Esta sec¢io define os indicadores relativos a saude publica no
municipio de Sorocaba.

Paragrafo tnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na satde
publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saltde administrados pelo

Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio. Z

Art. 8° A quantificacfio dos niveis de acSes de satde sera calculada
considerando o seguinte:

I - nivel de exames preventivos de saide (adulto e infantil); \ﬁ)“

IT — tempo médio de espera para atendimento em consultas (adulto e
infantil); (% %
i
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III — tempo médio de espera para atendimento de andlises clinicas
(adulto e infantil);

IV - tempo médio de espera para atendimento em urgéncia e
emergéncia nas UPHs e UPA (adulto e infantil);

V — tempo médio de espera para realizag@io de outros procedimentos
(adulto e infantil);

VI — tempo médio de espera para realizagZio de procedimentos de alta
complexidade;

VII — nimero de criangas vacinadas.

Secéo I1
Dos Servigos de Educacio Basica

Art. 9° Esta se¢do define os indicadores dos servigos de educagéo
basica no municipio de Sorocaba.

Paréagrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagéo
basica os ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos
municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada
considerando:

I — nivel de universalizagfo da educagfo infantil;

IT — nivel de universalizagéio do ensino fundamental;
III — nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV —nivel de evaso escolar;

V —nivel de alfabetiza¢8o na faixa etaria;

VI —nivel de repeténcia dos alunos;

VII — nivel de formag&o/graduagéo dos professores; C@/
VIII — nivel de adequacéo série/idade;
IX — nivel de compatibilidade bairro/escola.
X — desempenho apurado em Sistema de Avaliagio de J\
Aproveitamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sorqcaba.
Segfio III 7

Dos Servicos de Seguranca no Transito
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Art. 11. Esta se¢fo define os indicadores de desempenho dos servigos
de seguranga no transito do municipio de Sorocaba.

Art. 12. A quantificagdio dos indices de ocorréncias sera calculada
considerando:

I — nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em
cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II — ndmero proporcional de acidentes no trdnsito com lesdes em cem
mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quildmetros, nos horérios de picos.

Seciio IV
Dos Servigos de Protecio ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta se¢fo define os indicadores de desempenho dos servigos
de protecdo ao meio ambiente no municipio de Sorocaba.

Art. 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente
sera calculada considerando o seguinte:

I — area verde por habitante por metro quadrado;

II — area de lazer por habitante por metro quadrado;

IIT - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV — a qualidade da 4gua do sistema fluvial;

V — populagio doméstica animal em situagéo de rua;

VI — a quantidade de mudas e arvores plantadas.

Art. 15. A quantificacdio dos niveis de ruido serd expressa pelo
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagio vigente e pelo
nimero de reclamagdes de cidaddos aos 0rgdos competentes. Q/

Art. 16. A quantificacdo dos niveis de polui¢io visual serd expressa
pelo nimero de licengas de circulagio de antincios ou de instalagio de placas concedidas pelo

orgdo competente, pelo nimero de anlincios ou placas retiradas de circulaggo e pelo nimer
de reclamagoes de cidadfios aos 6rgéos competentes.

Secao V
Dos Servicos de Limpeza Pablica

Art. 17. A quantificagfio dos indices de coleta} destinagdo final de
lixo seré calculada considerando o seguinte: / j
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[ - populagéo atendida por coleta de lixo;

II - populagio atendida por coleta de lixo seletiva;

III - proporgdo de lixo seletivo coletado;

IV — destinago final do lixo;

V — varri¢do de logradouros publicos;

VI — quantidade em litros dos contéineres por habitante disponiveis.

Secio VI
Dos Servicos de Transportes

Art. 18. Esta se¢fo define os indicadores de desempenho dos servigos
de transporte coletivo urbano do municipio de Sorocaba e sera calculada considerando o
seguinte:

I — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados
para o embarque de passageiros para o transporte urbano;

II — tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal
de transferéncia de saida e o de chegada;

III — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do 6nibus em horério normal
e em horario de pico;

V —nivel médio de pontualidade por empresa;

VI — nivel de limpeza da area de circulagio dos terminais de
transferéncia;

VII — nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de
transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagéo e manutengdo da frota.

Secio VII
Do Nivel de Satisfacio dos Usuarios dos Servigos Piblicos
Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 3°
desta Lei, inclusive os prestados mediante concessfio, permissdo, autorizacdo ou qualquer
outra forma de delegacdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita,
anualmente, pesquisa de opinio com o objetivo de verificagdo do indice de satisfagfio dos
SEus usudrios.
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§ 1° A amostra da populagio pesquisada devera apresentar erro menor
que 5% (cinco por cento) ¢ margem de confian¢a maior ou igual a 95% (noventa e cinco por
cento).

§ 2° A pesquisa de opinifio relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.

Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indices de satisfagdio dos seus usuérios serdo calculados em duas situagdes
distintas:

I — sem levar em conta o valor da tarifa;
II — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21. Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados & Cémara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avaliagfo de desempenho dos servigos publicos prestados no municipio de Sorocaba.

Secio VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matematicas que expressardo os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto Regulamentador expedido
pelo Poder Executivo.

Paragrafo inico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer
outros indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

i CAPITULOIV )
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUN{CIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdio da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta Lei.

§ 1° Este trabalho n#o trara qualquer Onus para a Prefeitura Municipal
de Sorocaba.

§ 2° A atuagdo do voluntdrio consistird na avaliacdo, feita
pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulério proprio,
conterd o seu nome ¢ identificagdo ¢ deverd ser dirigida 2 Ouvidoria dos 6rgios ou dos
prestadores do servigo ou & Ouvidoria Geral do Municipio e deverfio ser parte integrante da
avaliacfo geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdio Pablica direta
¢ indireta e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou

qualquer outra forma de delegacdio por ato administrativo, contrato K);wénio dev%w
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manter caixa de sugestdes e formuldrio proprio para avaliagdio dos servigos nos locais
destinados a prestagdo dos servigos e de intenso fluxo de usudrios € consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24, Na execugfio desta Lei, os Orgdos e entidades da
Administragdo direta e indireta, ¢ de servicos delegados prestarfio toda a colaboragéo
solicitada e, em especial, fornecerfio os dados necessérios para avaliagdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servicos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho
também deverfio ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e
Ouvidorias dos 6rgéos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes,
bem como as pesquisas de opiniio com os usudrios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagio de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentars a presente Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagéo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugio desta Lei correréio por
conta de dotagdes orcamentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.

S/C., 14 de dezembro de 2017.

Rosa/




