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Oficio DEL n® 181/2021
Sorocaba, 28 de junho de 2021.

Ao Excelentissimo Senhor
RODRIGO MAGANHATO
Prefeito Municipal de Sorocaba

Assunto: "Envio de Autdgrafos"

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia os seguintes Autdgrafos, ja
aprovados em definitivo por este Legislativo:

e Autdgrafo n? 46/2021 ao Projeto de Lei n? 218/2021;
e Autégrafo n? 47/2021 ao Projeto de Lei n? 219/2021;

Sendo sé o que nos apresenta para o momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,




Y
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AUTOGRAFO N2 47/2021

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEI N2 DE DE DE 2021

Altera os artigos 19, 29, 32 e 42, da Lei n2 7.391, de 3 de
junho de 2005, que dispde sobre a obriga¢do das
agéncias bancarias, no ambito do Municipio, a
prestarem aos seus usuarios, atendimento em tempo
razodvel e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI N2 219/2021, DO EXECUTIVO

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 12 Os artigos 19, 29, 32 e 42, da Lei Municipal n27.391, de 3 de
junho de 2005, passam a ter a seguinte redagdo:

“Art. 19 (....)

§19 (...)

§ 292 Para atendimento em tempo razoavel, ficam as agéncias
bancdrias obrigadas a manter nos setores de caixa e caixa eletrénico, funcionarios em

nimero compativel como fluxo de usudrios.” (NR)

“Art. 22 Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel
para atendimento:

| - nos caixas ou caixas eletronicos:
a) até 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou ap6s feriados prolongados
e dias de pagamentos dos funcionérios publicos municipais, estaduais e federais;

Il - nas mesas:
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b) até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou ap6s feriados
prolongados e dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e
federais.

§ 12 Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao
6rgdo encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas na alinea “b”, inciso | e
alinea “b”, inciso Il.

§22 (..)

§ 32 Nos casos em que a agéncia bancéria n3o disponibilizar
atendimento de caixa presencial e este vier a ser feito nas mesas ou caixas eletrénicos, o
tempo razodvel para atendimento serdo os contidos no inciso |, deste artigo.” (NR)

“Art. 32 Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancérias e
os correspondentes bancarios, ficam obrigados a fornecer ao usuario comprovante do
horério de sua chegada e saida da fila, seja esta no interior ou no exterior das agéncias
bancérias.” (NR)

“Art. 42 Ficam os estabelecimentos mencionados no caput do Art.
12, obrigados a fixar em locais visiveis e de facil leitura, nas areas internas e externas, os
termos desta Lei, incluindo o nimero do telefone do Orgdo Plblico de Protecdo e Defesa
do Consumidor (PROCON) disponivel para reclamacgdes.

Pardgrafo unico. Em caso de descumprimento desta Lei, o usudrio
terd o direito de utilizar o telefone da prépria agéncia ou correspondente bancério para
realizar a reclamacdo.” (NR)

Art. 22 As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por
conta de verba orcamentaria propria.




