Gabinete do Prefeito

GP-RIM-467/2022

Sorocaba, 30 de marco de 2022

Senhor Presidente,

Em atencdo ao requerimento n° 507/2022, de autoria do nobre vereador
Péricles Régis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita ao Executivo
informagdes sobre o novo modelo de gestdo das Casas do Cidaddo de Sorocaba, encaminhamos a
Vossa Exceléncia resposta exarada pela Secretaria da Fazenda (SEFAZ).

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

LUIZ HEN R|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAQ:37887959802
GALVAOQO:37887959802 pados: 2022.03.31 17:17:49 -03'00
LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP



Secreiaria da razends

Sorocaba, 25 de Margo de 2022.

Oficio GAB/SEFAZ n°® 110/2022
A Divisio de Expediente / SEGOV,

Resposta requerimento — 507/2022 — Vereador Péricles Régis

Com cordiais cumprimentos, vimos por meio deste. responder os
questionamentos do requerimento 507 de autoria do limo. Vereador Péricies

Regis, relacionado a remodelagéo das unidades das Casas do Cidadan

Primeiramente esclarecemos que as unidades das Casas do Cidadao terao
0 seu atendimento terceirizado e nao no modelo de gestao compartihada

conforme informado e divulgado anteriormente.
Segue abaixo a resposta dos questionamentos realizados:

1-Como é atualmente o organograma funcional de todas as unidades
das Casas do Cidadao ? Favor responder com o organograma grafico e

a descricao das atribuigées dos servidores publicos.
R: Atualmente a divisao responsavel pelas unidades das Casas do Cidadao

€ a Divisao de Atendimento ao Cidadao a qual pertence a Secretaria da

Fazenda e é composta por 3 secées divididas em regioes, quais sejam.
Regido Oeste: Ipiranga, Ipanema e Ciané.
Sudeste: Nogueira, Brigadeiro e Paco

Norte: ltavuvu e Eden

Devido a necessidade da presenga em tempo integral de um responsavel
pelos atendimentos e organizagao das unidades foi criado na Gltima reforma

administrativa uma fungéo gratificada de Assistente de Unidade, o qual &
subordinado diretamente ao chefe de sec¢ao da regido e contempla todas as

unidades das Casas do Cidadao.

Segue anexo organograma atual conforme solicitado.
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2-Como sera o organograma funcional com a implementacac da gestiao

compartilhada ? Favor responder com o organograma grafico e a

descricao das atribuicoes dos servidores puiblicos e os funcionarios da

empresa contratada ? N ) )
R: O organograma seguira com a divisdo e as segdes, que Serao

responsavel pela fiscalizagdo do contrato, prospecgdo de novos parceiros,
novos servigos, treinamento e demais demandas necessarias relacionado ao

bom andamento de todas unidades.

Os assistentes de unidade também permanecerido nas Casas do Cidadao
para dar a fé publica, realizar a abertura de processos administrativos e

sanar possiveis dluvidas com o supervisor da empresa terceirizada.

Segue anexo Organograma com a implantacdo da terceirizacdo do
atendimento.

3-Qual secretaria sera responsavel pela implementagdo desta nova

forma de gestido?
R: Secretaria da Fazenda.

4-Qual o niumero do CPL ou PA que trata desta contratagao?
R: CPL 021 /2022 — PA: 2021 / 22856

5-Qual o valor anual que sera gasto nesse novo modelo de gestao? Os

recursos necessarios ja estio reservados?
R: O valor previsto para o exercicio de 2022 é em torno de Seis milhées (ja

reservado), visto que as unidades serao terceirizadas conforme cronograma

de execugéo, portanto néo serdo terceirizadas todas unidades neste ano

Apos a implantagdo em todas unidades o valor do contrato integral sera em
torno de 8 a 9 milhdes anuais.

Insta salientar que o valor informado contempla néo s6 a terceirizacdo dos
atendimentos bem como a reforma e manutengdo dos proprios municipais,

adequagGes de acessibilidade, Mobilia, comunicagao visual entre outras
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obrigagbes da empresa conforme memorial descritivo presente na CPL &

informada.

6-Que tipo de estudos estio sendo feitos para modernizar ©
atendimento das unidades das Casas do Cidadao, conforme relatado

pela SEFAZ ?
R: Com a terceirizagéo dos atendimentos sera possivel proporcionar para a

populagao principalmente um atendimento mais rapido e eficiente
semelhante ao servico que o Poupatempo realiza atualmente em nivel
estadual, com exceléncia e a agilidade no atendimento, que sera um dos
criterios de avaliagdo da contratada.

Outro fato que sera de grande valia para toda municipalidade é que com a
implantacdo da terceirizagao sera possivel aumentar a gama de servicos
oferecidos para a populagéo, facilitando assim o acesso a Servicos gque
encontram-se centralizados.

Desde o inicio do projeto entramos em contato com diversos 6rgéos para
apresentar a proposta e oferecer nossos servicos de atendimentos, como:
Policia Federal (Imigragao), SEBRAE, Justica eleitoral além de outras

secretarias municipais que desejam descentralizar o seu atendimento.

7-De que forma os servidores publicos concursados irde ficar
subordinados a funcionarios de uma empresa ou organizacio

contratada ? Tal Modelo nio pode gerar conflitos ?
R: Os Servidores publicos concursados nao ficardo subordinados a empresa

contratada, todos os auxiliares administrativos que hoje atuam como
atendentes nas unidades das casas do Cidadao serao remanejados para as
divisoes da Secretaria da Fazenda para realizarem trabalho administrativos,
e o atendimento das unidades ficara exclusivamente a cargo da empresa

contratada, nao havendo mesclagem entre servidores e funcionarios
terceirizados.
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As unidades contardo apenas com um Servidor publico (Assistente de
unidade) que sera responsavel pela autuagéo de processos e fara ¢ contaio
somente com o responsavel da empresa contratada para sanar dividas

pontuais relacionadas ao atendimento.

Quanto a natureza das atividades a serem terceirizadas esclarecemos que 2
empresa contratada n&o realizard nenhum tipo de atividades decisonas, o
objeto serd limitado ao servico de recepcao, orientacdo, informacao
atendimentos simples, que néo envolvam a tomada de decistes

Atualmente as unidades das Casas do Cidaddo, mesmo com a presenca oe
servidores publicos nao realizam tais atividades. Para exemplificar. segue
abaixo exemplos de servicos realizados pelos servidores da Prefeitura.

Emissédo de Guias, Parcelamentos de débitos, Emissao de Cerliddes

As demandas relacionadas a divida ativa municipal Sao 0s servicas com
maior demanda em todas as unidades e esta disponivel para realizacao
online, o procedimento realizado pelos servidores € conferir documentos e
emitir a guia de pagamento ou certiddo desejada, ¢ gual encontra-se
disponivel no sistema, ndo envolvendo assim nenhuma tomada de decisac

4

¢

Protocolo de Agendamento de Transporte ~ Realizamos nas unidades 2
abertura da solicitagdo de transporte para municipes que necessiam de
transporte para hospitais e clinicas, tanto em Sorocaba como em cutras
cidades. Nosso procedimento nessas solicitac@es limita-se a conferéncia do
documento do solicitante e o preenchimento das informagdes pertinenies e
um sistema proprio o gual serd encaminhado ao setor responsave!l da
Prefeitura, que por sua vez, deferird ou n&o o pedidc de acordo com 2
disponibilidade de veiculos, sendo esta a atividade de cunho decisone

Abertura de Processos em Geral — Atualmente realizamos a abertura de
processos administrativos para os mais diversos assuntos como: Revisio do
Valor do IPTU, Restituicdo de Tributos, Recursos administratives entre
outros. Nesses casos a fungao do funcionario lotado na unidade gz casa do
cidadao limita-se a: Conferir os documentos de acordo com a orientacao de

cada setor, realizar o recebimento e encaminhar ao setor responsaval, ¢
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qual por sua vez analisarda a solicitacdo e posteriormente deferira ou

indeferira a solicitacao.

{ L e
Gabriel Ribeiro da Silva
Chefe de Secao — Casas do Cidadao

/

*
Mareélo Duarte Regalado
Secretario da Fazenda
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CHEFE DE DIVISAO
DACID

chc_m de atribuigdo: _u_:m_w controlar, supervisionar, coordenar e orientar as atividades da Divisdo e c:_amamm subordinadas, segundo diretrizes de sua :
- Secretaria; coordenar e controlar os cumprimentos as normas, rotinas e instrugBes emitidas e aprovadas pelas autoridades competentes; exercer outras
- atribuicdes especificas fixadas em Lei, Decretos ou Atos Delegatdrios; Exercer outras atividades inerentes ao cargo/fungdo; Dirigir veiculos, quando
- necessério para o desenvolvimento de atividades de interesse publico e determinado expressamente pelas chefias respectivas, observada a habilitagdo
mmnmn% ca.

CHEFE DE SECAO

CHEFE DE SECAO
REGIAO SUDESTE

CHEFE DE SECAO

REGIAO NORTE REGIAO OESTE
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Stmula de atribuigao: Dirigir, controlar, supervisionar, coordenar e orientar as atividades da Se¢éo, segundo diretrizes de sua Divisdo e Secretaria; coordenar
. e controlar os cumprimentos as normas, rotinas e instruges emitidas e aprovadas pelas autoridades competentes; Exercer outras atividades inerentes ao
nmﬂmo\ﬁc:@o Dirigir veiculos, quando necessario para o desenvolvimento de atividades de interesse publico e determinado expressamente pelas chefias
| respectivas, ocmmzmqm a rmc ilitacdo especifica.

ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE ASSISTENTE DE

ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
AO CIDADAO AO CIDADAO AO CIDADAO AO CIDADAO AO m_ohﬂbo AO CIDADAO AO CIDADAO AO CIDADAO
PACO Zcz_n__-br B SHOPPING CIANE NOGUEIRA PADILHA i BRIG, TOBIAS b _.—.><c<c EDEN IPANEMA .. IPIRANGA

Simula de atribuicéo: >mmmmmo_.m_, a execugdo de Sn_mm as atividades am unidade, controlando e avaliando Bmc:m%m para assegurar a anmﬂm:n_m no !
. atendimento; Coordenar os recursos humanos e materiais, visando a otimizagéo na utilizagdo e na conservagdo; Participar do planejamento das atividades
fornecendo informag@es, sugestdes a fim de contribuir com os objetivos ; Elaborar relatérios sobre o desenvolvimento das atividades, bem como relatérios -
© quantitativos de atendimentos da unidade; Exercer outras atividades inerentes ao cargo/fungéo; Dirigir veiculos, quando necessério para o Qmmm_._<o_<_3m:8
de atividades de interesse publico e determinado expressamente pelas chefias respectivas, observada a habilitaggo especifica.
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CHEFE DE DIVISAO

DACID

idades subordinadas, segundo diretrizes de sua :

- Secretaria; coordenar e controlar os cumprimentos &s normas, rotinas e instruces emitidas e aprovadas pelas autoridades competentes; exercer outras -
- atribuicbes especificas fixadas em Lei, Decretos ou Atos Delegatérios; Exercer outras atividades inerentes ao cargo/funcdo; Dirigir vefculos, quando :
. necessario para o desenvolvimento de atividades de interesse publico e determinado expressamente pelas chefias respectivas, observada a habilitacdo :

. especffica.

CHEFES DE

SECAO

grrmasaasaniaae seraen

Stmula de atribuicdo: Dirigir, controlar, supervisionar, coordenar e orientar as atividades da Secdo, segundo diretrizes de sua Divisdo e Secretaria; coordenar
- e controlar os cumprimentos as normas, rotinas e instrugdes emitidas e aprovadas pelas autoridades competentes; Exercer outras atividades inerentes ao
cargo/funcdo; Dirigir veiculos, quando necessério para o desenvolvimento de atividades de interesse publico e determinado expressamente pelas chefias

i respectivas, observada a habilitacdo especifica.

ASSISTENTES DE

SUPERVISOR

ATENDIMENTO
AO CIDADAO
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- Simula de atribuigdo: Assessorar a execucio de todas as atividades da
- unidade, controlando e avaliando resultados, para assegurar a exceléncia
'no atendimento; Coordenar os recursos humanos e materiais, visando a
otimizagdo na utilizagdo e na conservagdo; Participar do planejamento das
- atividades fornecendo informacdes, sugestbes a fim de contribuir com os
: objetivos ; Elaborar relatérios sobre o desenvolvimento das atividades, bem
: como relatérios quantitativos de atendimentos da unidade; Exercer outras
- atividades inerentes ao cargo/fungdo; Dirigir veiculos, quando necessério

para o desenvolvimento de atividades de interesse publico e determinado

expressamente pelas chefias respectivas, observada a habilitagdo
- especifica.

DA EMPRESA

TERCEIRIZADA

Responsavel pelos atendentes terceirizados

ATENDENTES

TERCEIRIZADOS




