Gabinete do Prefeito

GP-RIM-494/2022

Sorocaba, 01 de abril de 2022

Senhor Presidente,

Em aten¢do ao requerimento n°® 0606/2022, de autoria do nobre vereador
Péricles Régis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes
sobre manuten¢do dos veiculos do transporte publico, informamos a Vossa Exceléncia que,
conforme esclarecimentos da URBES Transito e Transporte:

1. O passageiro deve contatar a URBES imediatamente através do
“WhatsApp Transporte” no numero (15) 99760-9621 ou fazer a reclamagdao na Ouvidoria da
URBES, através do e-mail ouvidorial @urbes.com.br

2. Sim. Em descumprimento ao regulamento do Transporte Coletivo
(Decreto n° 17.992/2009).

3. 15.000 Km para revisao geral, 7.500 Km para revisao preventiva, 3.500
Km para revisdo de manutencdo. Esclarece-se que, caso constatado defeitos que prejudiquem a

viagem, o veiculo ¢ imediatamente retirado de circulacdo até que o problema seja sanado

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de

elevada estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HEN R|QUE Assinado de forma digital por LUIZ

HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAQO:37887959802 pados: 2022.04.04 15:13:28 -03'00'

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR GERVINO CLAUDIO GONCALVES
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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