PR 017/2023
Requerente: Presidente d

a Camara Municipal de Sorocaba

Trata-se de projeto de resolucéo que «nstitui a Carta de Servigos

aos Usudrios”, de autoria da Mesa Diretora.

Iniciaimente, cabe assinalar que 0 processo legislativo municipal
solugoes (art. 35, Vil da LOM) e a Lei Organica do

compreende a claboragado de re
ye se destina a regular

e como sendo & proposi¢ac q

Municipio, em seu art. 47, a defin
a Camara, de sua compet

matéria politico-administrativa d ancia exclusiva, nao

dependendo de sangéo ou veto do Prefeito Municipal.

Ademais, O Regimento Interno desta Casa estabelece que:

«art. 77. Proposigéo € toda a matéria sujeita a apreciagéo da Camara.

paragrafo tnico. AS proposigoes séo:

| - independentes, tais como: Projetos de Lei, de Resolugdo, de
Decreto  Legislativo, de Emenda & Lei Orgénica, indicagoes,

Requerimentos, Mocoes € Recursos; (9.1n.)

Art. 87. A Camara exerce a sua fungéo legislativa através de Projetos
de Lei, de Resolucao, de Decreto Legislativo € Emenda a Lei Qrgénica.

()
§ 2° Projeto de Resolugao é a proposi¢ao destinada a regular
assuntos de economia interna da Camara, tais como:

/ - aprovagéo ou alferagéo do Regimento Intermo;
11 - destituigéo de componente da Mesa;

/il - organizagéo dos servi¢os administrativos. “(g.n.)




icao n2 ra
Desse mModo, sob o aspecto formal, a proposicao nao encont

e ' i mparo
obices legais, uma vez que ao tratar de matéria de interesse interno, encontra amp

legal nos arts. 35, inciso Vil e 47 da Lei Organica Municipal, bem como nos arts. 77,

inciso | e 87, §2°do Regimento interno desta Casa de Leis (acima {ranscritos).

No que diz respeito a matéria em anslise, tém-se que, nos termos
da justificativa da proposicao; a «Carta de Servigos 805 Usuarios tem como objetivo
informar 0 Usuario sobre 0S Servigos prestados pela instituicdo e as formas de acessa-
jos. Ela tambem ‘detatha 08 compromissos € padrbes de qualidade do atendimento ao
publico, sendo objeto de atualizagéo periodica © de permanente divulgacéo, mediante

publicagdo na pagina do 6rgéo ou entidade na internet’.

Tal iniciativa encontra fundamento na Lei Nacional n° 13460, de
26 de junho de 2017, que “Dispoe sobre participagéo, protegéo € defesa dos direitos
do usuério dos servigos publicos da administrag@o publica”, da qual destacamos 0S

seguintes dispositivos:

“art 1° Esta Lei estabelece normas bésicas para participagéo, profegédo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos prestados direta ou
indiretamente pela administrag&o pablica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se @ administragéo publica direta e indireta da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso
{do § 3°doart 37 da Constitui¢do Federal .

()

Art. 7° Os 6rgdos @ entidades abrangidos por esta Lei divulgarao Cartade
Servicos ao Usuario.

§ 1° A Carta de Servicos ao Usuario tem por objetivo informar 0 usuario
sobre 0S Servigos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso
a esses servicos e seus COMpromissos ¢ padrées de qualidade de
atendimento ao publico.

§ 2° A Carta de Servigos ao Usudrio devera trazer informagbes claras €
precisas em relagdo a cada um dos setvigos prestados, apresentando, no
minimo, informagdes relacionadas a:

/ - servigos oferecidos;

il - requisitos, docum
- s erntos, ; - .
servico, formas e informagdes necessarias para acessar 0

il - principais etapas para processamento do Servigo;

V- 58 31X
previsdc do prazo méximo para a prestacdo do servigo;
V - forma de prestacéo do servigo; e |
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V! - locais € formas para o usuario apresentar eventual manifestagdo sobre a
prestagéo do Servigo.

3° Além das informagdes descritas no § 29, a Carta de Servigos ao Usuario
devera detathar 08 compromissas € padrbes de qualidade do atendimento

relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades dé atendimento;

il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
il - mecanismos de comunicagéo com 08 USUArIos;

IV - procedimentos para receber & responder as manifestagbes dos USUAarios;
e

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudérios, acerca do andamento do
servigo solicitado e de eventual manifestagéo.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usudrio seré objeto de atualizagdo periodica € de
permanente divuigac¢éo mediante publicagéo em sitio efetrénico do orgédo ou
entidade na internet.

§5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora
sohre a operacionaﬁzag:éo da Carta de Servigos ao Usuadrio. (g.n.)

§ 6° Compete @ cada ente federado disponibilizar as informagdes dos servigos
prestados, conforme disposto nas suas Cartas de Servicos ao Usudrio, na Base
Nacional de Servigos Publicos, mantida pelo Poder Executivo federal, em
formato aberto € interoperéavel, nos termos do regulamento do Poder Executivo
federal. {incluido pela | ei n° 14.129, de 2021) :

Pelo exposto, hada a opof sob o aspecto legal da proposicao,
ressaltando-se que a sua aprovagao dependera do voto favoravel da maioria simples
dos membros desta Casa de Leis, conforme © disposto no art. 162 do Regimento

interno da Camara.

E o parecer.

Sorocaba, 12 de dezembro de 2023.

Roberts
Procura




1%

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA

0 17/2023, de autoria da Mesa da Camara, que

SOBRE: o Projeto de Resolugdo n
«institui a Carta de Servigos aos Usudrios”.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Camara

Municipal de Sorocaba, indico para Relator deste Projeto o Nobre Vereador Joao
Donizeti Silvestre, que devera observar o § 1° devendo emitir seu parecer conforme

os § § 2° e 3° do mesmo artigo. m

/,
S/C., 12 de dezembro de 2023.

CRISTI ANUNCGIAGAO DOS PASSOS
Presidente da Comissé&o
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COMISSAO DE JUSTICA
RELATOR: Joéo Donizeti Silvestre
PR 17/2023

Trata-se de Projeto de Resolugdo n2 17/2023, de autoria da Mesa da Camara,
que “Institui a Carta de Servicos gos Usudrios”.

De inicio, a proposi¢ao foi encaminhada 2o Juridico, para exame da matéria,
guanto a0s aspectos legais € constitucionais, que exarou parecer favoravel ao projeto.

procedendo 2 analise formal da propositura, constatamos que ela esta
condizente com 0 NOssO direito positivo por se tratar da competéncia privativa do Poder
Legislativo para dispor sobre a organizagdo da estrutura administrativa por meio de
Resolugdo, conforme 0S arts. 22, inciso Il e 34, inciso VIl da Lei Organica Municipal, assim
como os arts. 20 e 87, §29, inciso 11, ambos do Regimento Interno desta Casa de Leis.

Além disso, destacamos que a proposi¢édo é consoante coma jurisprudéncia
do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo, que estabelece a competéncia privativa
das Camara Municipais para disporem sobre a criacdo, transformagdo ou extingdo de seus
¢argos, empregos € servicos, sem a participacao do Chefe do Poder Executivo.

Quanto ao aspecto material, a Carta de Servigos a0s Usuarios tem como
objetivo informar aos mesmos sobre os servigos prestados pela instituicdo e as formas de
acessa-los. Ela tambem detalha os compromissos e padrdes de qualidade do atendimento
ao publico sendo objeto de atualizac3o periodica e de permanente divulgagio mediante
publicagdo na pagina do 6rgdo ou entidade na internet.

Ademais, tal iniciativa encontra também fundamento na Lei Nacional n®
13.460, de 2017, que “dispde sobre participag&o/,pm-te\gﬁo e defesa dos direitos do usudrio
dos servicos publicos da administracéio publica”.

Ante o exposto, opina-se p la viabilidade juridica do Projeto de Resolucdo,
n3o havendo nada a opor sob o aspecto legal, sendo gue sua aprovagdo dependera do voto
favoravel da maioria simples.

SIC dela dezembro de 2023.
_,/

T
CRISTI NCIAGAO DOS PASSOS
Presidente

FERNANDO ALVES LISBOA DINI JOAO DONIZE SILVESTRE
Membro Relator

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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COMISSAO DE CIDADANIAE DEFESA DO CONSUMIDOR

SOBRE: O Projeto de Resolugdo n2 17/2023

Trata-se do Projeto de Resolugao ne 17/2023, da Mesa da Cimara Municipal, que
institui a Carta de Servicos aos Usuarios.

1. Objetivos Beneficios da Carta de Servicos aos Usudarios
A Carta de Servicos ao Usuario, conforme delineado no projeto, tem como
obijetivo primordial informar de maneira clara e acessive! sobre 0S servigos oferecidos pela instituigdo. Este
documento ndo s¢ facilita 0 acesso 3 informac3o pelos cidaddos, mas também estabelece padrdes de
qualidade e compromissos de atendimento, promovendo uma cultura de exceléncia e respensividade na
administracdo publica.

2. Alinhamento com a Lei Federal 13.460/2017
O projeto estd em plena conformidade com as diretrizes da Lei Federal
13.460/2017, que regula a participacdo do usudrio nos servigos publicos. A Carta é uma ferramenta
essencial para efetivar as disposicBes desta Lei, especialmente no que diz respeito & avaliagao peritdica dos
servicos e ao atendimento das reclamagdes dos USUArios.

3. Promogdo da Transparéncia e Participagdo Cidad3
Um aspecto notével do projeto é a promogdo da transparéncia e da participagao
cidadd. Ao disponibilizar informagdes detalhadas sobre 0s servicos, a Carta de Servigos aos Usuarios
convida o cidaddo a se envolver mais ativamente no monitoramento e na avaliagao dos servigos ptiblicos,
fortalecendo assim o controle social e a gestdo democratica.

4. Contribuicdo para a Melhoria Continua
A adocfio de uma Carta de Servigos aos Usuarios estimula a melhoria continua
dos processos e Servicos da administracio publica. Ao estabelecer padrbes de gualidade e Compromissos
de atendimento, a instituicio se obriga a uma avaliacio constante e 2 uma busca incessante por
aprimoramentos.

Conclusdo e Recomendacio
Com base na andlise do projeto € em seu alinhamento com os principios de boa
governanca, recomendo a aprovagdo do Projeto de Resolucdo 17/2023. A instituicso da Carta de Servigos
aos Usudrios pela Camara Municipal de Sorocaba representa Um passo significativo em direcdo a uma
administragdo pablica mais transparente, eficiente € responsiva as necessidades do cidad3o. £ uma medida
gue reforca o compromisso da Camara com a qualidade e a integridade no servigo publico.

s/C., 12 de dem;/br(—)\de 2023

| \ /?/
RODRIGO lpETA BERNO
Presidente da Comissao

./ T
CRISTIAN IACAC DOS PASSOS
Membro
FERNANDA SCHLIC GARCIA

Membro



