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REQUERIMENTO N.º: 

Informar sobre protocolo de comunicação de consultas realizado pelas Unidades Básicas de Saúde de Sorocaba.
CONSIDERANDO que 32 Unidades Básicas de Saúde (UBSs) de Sorocaba registraram 38.813 faltas em consultas médicas no período de abril a julho de 2019. Durante o mesmo período, houve a oferta de 193.920 consultas entre as especialidades de clínica geral, pediatria e ginecologia, conforme informações divulgadas pela Secretaria da Saúde (SES);
CONSIDERANDO que o número de faltas pode ser ainda maior se somados os agendamentos para consultas odontológicas e coletas para exames laboratoriais que são realizadas nas UBSs, chegando a um total geral de 61.988 ausências, ainda segundo dados divulgados pela Secretaria da Saúde (SES); 
CONSIDERANDO que a falta dos munícipes compromete a capacidade de marcação de consultas de uma UBS e dificulta o acesso de outros usuários ao sistema de saúde, ao mesmo tempo em que aumenta o prazo de espera para a realização de uma determinada consulta e gerar gastos financeiros, sendo que o serviço é pago pelo município mesmo quando o usuário não comparece a um atendimento agendado;
CONSIDERANDO que, também segundo a SES, são realizadas diversas ações para evitar e diminuir o alto índice de faltas para consultas na Atenção Básica, como por exemplo, afixação de 'faltomêtros' (um painel) nas recepções das UBSs para ilustrar os números mensais de usuários agendados e faltosos e a discussão do tema nas reuniões dos Conselhos Locais de Saúde das UBSs;
CONSIDERANDO que, apesar das iniciativas citadas, os números de faltosos nas Unidades Básicas de Saúde são alarmantes e representam gasto do dinheiro público; 

CONSIDERANDO que o Parque Tecnológico de Sorocaba realiza um projeto denominado “Coworking Universitário” onde munícipes criam aplicativos para órgãos públicos e ajudam a administrar entraves de gestão, a exemplo de um novo site para a Uniten (Universidade do Trabalhador Empreendedor e Negócios), que permite inscrições e gerenciamento de forma digital com o intuito de resolver a questão da fila de espera;
CONSIDERANDO que este Vereador objetiva auxiliar na solução do problema e dessa forma vê a tecnologia como possibilidade de uma comunicação mais assertiva a fim de economizar dinheiro público;

REQUEIRO à Mesa, ouvido o Plenário, que seja oficiada à Excelentíssima Senhora Prefeita Municipal, solicitando nos informar o que segue: 

1) Qual o protocolo de comunicação de agendamentos realizado nas UBSs? A partir da data reservada presencialmente, qual o contato padrão da UBS com o paciente até a data de sua consulta/exame?
2) Em seu cadastro, os munícipes deixam além de telefones fixos, telefones móveis? Se sim, algum contato é feito em data prévia à consulta nesses números? Se não, por qual motivo?
3) Como a SES encara sistemas de aplicativo gratuitos para esse tipo de comunicação, a exemplo de WhatsApp? Mensagens desse tipo já foram utilizadas como lembrete aos munícipes em alguma UBS? Se sim, como foi sua execução? Se não, há possibilidade de pessoal para isso?

4) Existe algum encaminhamento do tema junto ao PTS, a exemplo de outras iniciativas citadas da instituição que podem facilitar a prestação de serviços do Poder Público com a população? Se não, é interessante esse tipo de iniciativa, como a criação de um sistema de disparo de informativo ou algo nesse sentido? 
5) É possível ter o balanço em reais de quanto dinheiro público foi gasto pelo serviço contratado apenas com as ausências registradas no ano 2019?

6) Existem novas iniciativas que a SES vem desenvolvendo para solucionar esse problema e que este Vereador pode auxiliar dando publicidade à população?

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja encaminhada dentro do prazo legal, sob pena de infração aos §§ 2º e 3º do art. 104 do Regimento Interno da Câmara Municipal de Sorocaba, devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos.
Sala das sessões, 16 de setembro de 2019.
PERÍCLES RÉGIS
Vereador
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