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SAJ-DCDAO-PL-EX- A& /2021
Processo n? 11.579/2005

Excelentissimo Senhor Presidente:

Tenho a honra de encaminnar a aprecia¢do e deliberacdo de Vossa
Exceléncia e Nobres Pares, o presente Projeto de Lei que altera os artigos 12, 22, 32 e 62, da
Lei n? 7.391, de 3 de junho de 2005, que dispde sobre a obrigagdo das agéncias bancdrias, no
ambito do Municipio, a prestarem aos seus usuarios, atendimento em tempo razodvel e da
outras providéncias.

Pelo presente, informamos a Vossa Senhoria que, em razao do periodo
de pandemia gerado pelo Coronavirus desde margo de 2020, e posteriores determinagdes
de distanciamento, principalmente dentro de ambientes fechados, como no caso das
agéncias bancarias, as filas para atendimento fora das agéncias passaram a ser uma
constante.

Em razdo da situagdo acima descrita, houve aumento significativo de
dentncias por parte dos consumidores a este 6rgdo, o que gerou a “Operacdo Agéncias
Bancarias 2021” no més de abril deste ano.

No entanto, a Lei n? 7.391, de 3 de junho de 2005, que rege a matéria
referente ao tempo de atendimento pelas agéncias bancdrias ndo previu esta situagdo
emergencial de pandemia, uma vez que a senha somente é fornecida ao consumidor quando
este adentra a agéncia bancdria.

Desta forma, quando a fiscalizagdo recebe uma denuncia e chega na
agéncia bancdria para averiguagdo, ndo consegue constatar o tempo de espera na fila fora
da agéncia para que se possa fazer a constatagdo da irregularidade e posterior autuagdo se
for o caso.

Diante do exposto, estando dessa forma justificada a presente
proposicdo, aguardo sua transformagdo em Lei, solicitando ainda que sua apreciagdo se dé
em REGIME DE URGENCIA, na forma disposta na Lei Organica do Municipio.

Atenciosamente,

Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

GERVINO CLAUDIO GONGALVES

DD. Presidente da Camara Municipal de

SOROCABA

PL - Altera os artigos 12, 22, 32 e 62, da Lei n? 7.391, de 3 de junho de 2005.
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PROJETO DE LEI
(Altera os artigos 12, 22, 32 e 62, da Lei n?
7.391, de 3 de junho de 2005, que dispde
sobre a obrigacdo das agéncias bancarias, no
ambito do Municipio, a prestarem aos seus
usuarios, atendimento em tempo razoavel e
da outras providéncias).

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 12 Os artigos 19, 29, 32 e 62, da Lei Municipal n? 7.391, de 3 de
junho de 2005, passam a ter a seguinte redagao:

“Art. 12 (....)
§19 (....)
§ 22 Para atendimento em tempo razodvel, ficam as agéncias bancarias

obrigadas a manter nos setores de caixa e caixa eletronico, funcionarios em numero
compativel como fluxo de usuarios.

Art. 22 Para os efeitos desta Lei entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

| - nos caixas ou caixas eletronicos:

a) até 15 (quinze) minutos em dias normais;

b) até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados e
dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e federais;

Il - nas mesas:
a) até 30 (trinta) minutos em dias normais;

b) até 45 (quarenta e cinco) minutos em véspera ou ap6s feriados
prolongados e dias de pagamentos dos funciondrios publicos municipais, estaduais e
federais.

§ 12 Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas na alinea “b”, inciso | e alinea
“b”, inciso .

§22 (...)
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§ 32 Nos casos em que a agéncia bancdria ndo disponibilizar
atendimento de caixa presencial e este vier a ser feito nas mesas ou caixas eletrénicos, o
tempo razoavel para atendimento serdo os contidos no inciso |, deste artigo.

Art. 32 Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancarias e os
correspondentes bancarios, ficam obrigados a fornecer ao usudrio comprovante do horario
de sua chegada e saida da fila, seja esta no interior ou no exterior das agéncias bancarias.

(...)". (NR)
Art. 22 As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta
de verba orgamentaria propria.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

/e
RO AGANHATO
Prefeito Municipal



