Prefeitura de SOROCABA

Sorocaba, J,‘Z de outubro de 2 023.

SE-DCDAO-PL-EX-F3) /2023
Processo n2 18.593/2023

Excelentissimo Senhor Presidente:

Tenho a honra de encaminhar a apreciagio e deliberacdo de Vossa
Exceléncia e Nobres Pares, o presente Projeto de Lei que cria a Politica Municipal de
Comunicacdo Inteligente, no ambito do Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias.

A Politica Municipal de Comunicagdo Inteligente terd como principal
diretriz a democratizacdo e compreensiio da informacdo, de modo a tornar mais humana a
relagdo entre o Poder Publico e a populag3o.

O Brasil tem dois grandes desafios: o analfabetismo e a desigualdade.
Segundo estudo da ONG Agdo Educativa e do Instituto Paulo Montenegro de 2018, 3 (trés)
em cada 10 (dez) brasileiros e brasileiras entre 15 (quinze) e 64 (sessenta e quatro} anos s3o
analfabetos funcionais. Ou seja, cerca de 30% (trinta por cento) da populacio brasileira
economicamente ativa ndo consegue compreender textos simples.

Ainda segundo o estudo mencionado, somente 37% (trinta e sete por
cento) da populacdo brasileira possui niveis de alfabetismo intermediario ou proficiente.
Essas pessoas tém mais facilidade para reconhecer o sentido de figuras de linguagem e sinais
de pontuagio, além de elaborar e compreender textos mais complexos.

O cendrio de baixos indices de letramento se torna mais complicado
quando pensamos no tipo de linguagem que o governo usa. O governo brasileiro usa uma
linguagem juridica dificil, que é um legado da formacgiio do Estado por académicos e
advogados. Isso dificulta o acesso da populagdo aos servigos e direitos do governo, indo
contra a ideia de politicas publicas universais trazida pela Constituicio de 1988.

Foi pensando nisso que foi publicada a Lei Federal n? 13.460, de 26 de
junho de 2017, a qual aduz que o usudrio de servico pdblico tem direito a adeguada
prestacdo dos servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos
observar a diretriz de utilizagdo de linguagem simples e compreensivel na comunicacio com
o cidaddo.

Além disso, o inciso 1I, § 19, artigo 53, da Nova Lei de LicitacBes {Lei
Federal n2 14,133, de 12 de abril de 2021) estabelece que, na elaboragio do parecer juridico,
0 6rgdo de assessoramento juridico da Administracdo deverd “{...) redigir sua manifestacio
em linguagem simples e compreensivel e de forma clara e objetiva, com apreciagdo de todos
os elementos indispensdveis a contratacio e com exposicio dos pressupostos de fato e de
direito levados em consideragio na analise juridica”.
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Nesse viés, em ambito Municipal, foi criado o “(011).1ab”, “Laboratério
de Inovagdo em Governo da Prefeitura de S3o Paulo”, vinculado a Secretaria de Inovagdo e
Tecnologia de S3o Paulo, como uma estratégia para enfrentar as dificuldades da gestdo
municipal, tais como o distanciamento entre governo e sociedade, as estruturas rigidas da
Administracdo Pdblica, e o desconhecimento sobre o que é e como promover a inovacdo
publica.

O “(011).Jab” tem se destacado ao criar solucdes inovadoras para
problemas de interesse piiblico, desenvolvendo a capacidade de inovar no dmbito dos
servidores e servidoras, mobilizando comunidades para a prética de inovagao e melhorando
0s servicos para os cidaddos e cidadas. Em 11 de novembro de 2019, foi publicado o Decreto
n? 59.067, de 11 de novembro de 2019, o qual instituiv o “Programa Municipal de
Linguagem Simples de S3o Paulo”.

Tendéncia em governos internacionais e nacionais, os laboratérios de
inovacdo sdo espagos dindmicos destinados a trabalhar problemas publicos de forma
colaborativa, propondo novas formas de operar estruturas governamentais.

Inspirado nesse modelo, a comunicacdio inteligente é a expressio
simples e direta da informag&o, a partir de uma “traducio” da linguagem técnica para todos
os cidaddos e drgdos publicos, para que possam ter um primeiro entendimento do
significado do objeto de sua pesquisa.

Ademais, visando a necessidade de um espaco que propicie a gestdo do
conhecimento e da inovagdo, com plena participacio dos servidores e, também, dos
usuarios do servico publico e com a aplicagdo de técnicas que permitam a interacdo,
colaboracdo, troca de conhecimento, e diante da complexidade dos desafios da
administragdo publica na prestagdo de um servico publico é necessaria a criagdo de um
laboratorio de inovagdo no dmbito do Municipio o que é criado pela Lei Municipal de
Sorocaba.

Em face do exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para a
aprovacdo desta proposicdo, que visa tornar mais simples a comunicagdo entre o Municipio,
orgdos publicos e os cidad3os.
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Por todas as razdes aqui expostas, entendo estar devidamente
justificado o presente Projeto de Lei, conto com o costumeiro apoio de Vossa Exceléncia e D.
Pares no sentido de transforma-lo em Lei.

Atenciosamente,

RODRIGO MAGANHATO
Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

GERVINO CLAUDIO GONCALVES

DD. Presidente da Camara Municipal de

SOROCABA

PL - Cria a Politica Municipal de Comunicacdo Inteligente, no ambito do Municipio de

Sorocaba e da outras providéncias.
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PROJETO DE LEI
{Cia  a Politica Municipal de
Comunicacao Inteligente, no Ambito do
Municipio de Sorocaba e d3 outras
providéncias).

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 12 Fica criada a politica municipal de comunicagio inteligente, no
ambito do Municipio de Sorocaba, que tem como finalidade tornar a comunicagdo dos
érgdos Municipais da Administracdo Direta e Indireta mais inteligente, clara e compreensivel
para com os cidaddos, o Poder Judicidrio, a Camara Muricipal, o Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo, o Ministério Piblico e demais entes publicos.

Art. 22 A politica possui as seguintes diretrizes:

I - aproximar os cidad&dos da Administracdo Publica;

Il - melhorar o servigo pblico;

Hl - promover a transparéncia e a responsabilidade, contribuindo para
uma maior confianga e participagédo dos cidad3os no processo democratico;

IV - reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento ao
cidaddo;

V - capacitar os servidores para o emprego de uma linguagem simples,
escrita e falada;

VI - utilizar a linguagem como meio de reducdo das desigualdades e de
Promoc3do ao acesso aos servigos publicos, transparéncia, participacio e controle social.

Art. 32 Sdo fundamentos da comunicagdo inteligente:

| - conhecer e testar a linguagem com o publico alve;

Il - usar linguagem respeitosa, amigavel, simples, intuitiva e de facil
compreensio;

IIf - ndo usar termos discriminatérios;

IV - evitar o uso de jargbes, palavras estrangeiras e termos técnicos
(fazer a explicagdo quando houver a necessidade de usa-fas);
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V - usar apenas siglas consagradas pelo uso, observado o principio de
que a primeira referéncia no texto seja acompanhada de explicacdo de seu significado;

VI - reduzir comunicagdo duplicada e desnecessaria;

VIl - usar, sempre que possivel, elementos n3o textuais, como imagens,
tabelas, graficos e icones.

Art. 42 Fica criado na estrutura da Secretaria de Comunicacdo (SECOM)
0 Llaboratério de Comunicaciio Inteligente, que tem como objetivo incentivar o
desenvolvimento de ideias inovadoras, construir solugBes, projetos e produtos, a partir dos
pilares de inovacdo, criatividade, modernidade, colaboracdo, flexibilidade e
multidisciplinariedade.

§ 12 O Laboratério de Comunicac3o Inteligente é vinculado 3 Secretaria
de Comunicacdo (SECOM) e tem como coordenador(a) um servidor(a) indicado(a) pelo(a)
respectivo(a) Secretario(a) da Pasta.

§ 22 Compete ao Laboratério:

I'- construir solugBes mediante métodos inovadores, ageis e praticas
colaborativas, que envolvam pesquisa, exploracdo, ideagdo, realizacdo de pilotos,
prototipagem e testes estruturados, para problemas ou necessidades refacionadas 3as
atividades da Administragdo Publica;

Il - apoiar os drgdos da Administracdo Publica na busca de solucdes
eficazes para problemas complexos, tomando por base metodologias de inovacio e
inteligéncia que considerem a empatia, a colaboragdo interinstitucional e a experimentagio;

il - favorecer a construcio de um ambiente de aprendizagem que
conecta pessoas aptas a desenvolverem projetos inovadores;

tV - renovar a cultura organizacional, capacitando os servidores e
desenvolvendo competéncias de inovacdo, criatividade e colaboracdo, para gerar solugfes e
resultados de impacto;

V - abrir espago para a participacio cidad3 na concepgdo de projetos
inovadores no Poder Executivo que contribuam para sua efetividade;

VI - prospectar e identificar dreas e projetos com potencial para atuacio
no ambito das iniciativas de inovacio, propondo as medidas necessérias para
implementacgéo;
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Vil - disseminar entre as Secretarias e érgdos da Administracio Pdblica
Direta e Indireta o conhecimento de métodos inovadores, dgeis e préaticas colaborativas;

Vill - estabelecer parcerias com érgdos e outros laboratérios de
inovagdo para o desenvolvimento de atividades conjuntas.

Art. 52 Os trabalhos do laboratério serdo realizados por servidores dos
quadros da Administragio Publica do Municipio e estagidrios(as), sem prejuizo de suas
fungBes nas respectivas unidades ou érgdos de atuagdo.

§ 12 Para fomentar a adogdo de préticas e projetos inovadores, poderio
ser firmados ajustes com universidades, bem como termos e outros instrurmentos
congéneres nos termos da Lei Federal n2 9.608, de 18 de fevereiro de 1998 e da Lei Federal
n213.019, de 31 de julho de 2014.

§ 22 Serdo formados grupos de trabalho multidisciplinares para atuac3o
no desenvolvimento de ideias, solugBes, projetos e produtos realizados por meio do
Laboratério.

§ 32 Cada grupo de trabalho serd composto por integrantes que
tenham aptiddo técnica para desenvolver o projeto proposto.

Art. 62 Fica instituido o “Premia Sorocaba”, que tem por reconhecer
praticas inovadoras na gestdo municipal que resultem em beneficios diretos ou indiretos aos
cidaddos.

Pardgrafo Unico. O prémio serd regulamentado por Decreto.

Art. 72 O Laboratério de Comunicagio Inteligente por meio da Escola de
Gestdo Publica Dr. José Caetano Graziosi promovera acoes de capacitagdo com o objetivo de
aperfeigcoar e desenvolver competéncias relacionadas a criatividade e 3 ihovacdo.

Art. 82 Compete a Secretaria de Governo o acompanhamento e a
coordenagdo das acBes, propostas, programas e projetos relacionados a Politica de
Comunicagdo Inteligente.

Art. 92 As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta
de verba orcamentaria prépria.
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Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.
-

ROD _\‘ECJJ?Z\NHATO

Prefeito Municipal



