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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

PROJETO DE LEIN* 75/2017

Estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servicos publicos no Municipio de
Sorocaba e d4 outras providéncias.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Sec¢do I
Dos Objetivos
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Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos piblicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a prote¢do e
defesa dos usuérios de servigos publicos € dos consumidores, em consondncia com o0s
artigos 5°, inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da Constitui¢do da Republica £
Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1.988, e inciso X do artigo 6° da Lei federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, ¢ Lei n° 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde &
sobre a prote¢do e defesa do usudrio do servigo publico do municipio de Sorocaba ¢
da outras providéncias) visando:
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I — a defesa dos interesses dos seus usudrios e consumidores;

II — a pratica de agdes preventivas de fiscalizacdo dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usudrios e consumidores.

IS VI

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos
publicos prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de
servicos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegacdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por
indicadores de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

[ — a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos
publicos;
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IT — niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;
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IIT — a redug@o gradativa dos:
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a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;
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b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des deg
vida da populagdo. 4 k\ =

4

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem<3
se aos seguintes servigos publicos considerados essenciais & populagdo da Cidade dé&

Sorocaba: %
I — satde publica; =
]
, . &E‘
IT — educag@o basica; =
=
~ . . ;g
IIT — seguranga no transito;

IV — prote¢do do meio ambiente
V - limpeza publica;
VI — transportes publicos;

Paragrafo Unico. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este
artigo, no cumprimento de atribui¢Ges origindrias ou estabelecidas por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria, fornecerdo a Cdmara Municipal de Sorocaba, nos prazos
por ela determinados, os dados anuais necessarios para a apuragiio dos indicadores de
desempenho.
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Secdo 11
Das Defini¢des

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, s@o adotadas as seguintes
defini¢Ges:

I — indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir
a qualidade de determinado servigo publico;

II — servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sao
Paulo e Lei Orgénica do Municipio de Sorocaba;

S3HED

III — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacdo dos 1
servigos ao uso ¢ a satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades
de sua universaliza¢do e a racionalizacdo dos custos decorrentes;

B

CAPITULO II
Da Certificacdo e Sang¢des
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Art. 5° A Camara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente}
com Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e os orgdos da admmlstragao-‘*
direta e indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores a média noss
ultimos cinco anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores deé&
desempenho em suas areas, em comparagdo com O ano anterior. g
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Art. 6° As infragbes as normas desta Lei, serdo penallzadas«—
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n® 3.800, de 02 de dezembro de 1. 9912
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) € nos regulamentos das:3
entidades da Administragdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sangdes aplicéveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo,
com base na legislag@o vigente.

§ 2° Constitui infracdo o ndo-fornecimento a Camara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o disposto no paragrafo unico do art. 3° dos dados anuais
necessarios para a apuracdo dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.
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CAPITULO III
Dos Indicadores de Desempenho

Secgdo I
Dos Servigos de Satude Publica

Art. 7° Esta secdo define os indicadores relativos a saude publica no
Municipio de Sorocaba.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na saide
piblica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saide administrados pelo
Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.
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% Art. 8° A quantificagdo dos niveis de agdes de saide serd calculada:;
considerando o seguinte: 1
=
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I - nivel de exames preventivos de saude (adulto e infantil); =

I1 — tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil); E;

III — tempo médio de atendimento para analises clinicas (adulto e =

infantil); A
IV - tempo médio de atendimento para outros procedimentos ;\

(adulto e infantil); &
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V — tempo médio para a realizagdo de procedimentos de alta

10/

complexidade;

VI — niimero de criangas vacinadas.

Secdo II
Dos Servigos de Educagido Bésica

Art. 9° Esta secdo define os indicadores dos servigos de educagédo
bésica no Municipio de Sorocaba.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na
educagdo basica os ensinos infantil, fundamental ¢ médio ministrados em
estabelecimentos publicos municipais ou que atuam por contrato ou convénio.
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considerando:

I — nivel de universalizag¢do da educagio infantil;
IT — nivel de universalizag@o do ensino fundamental;
IIT — nivel de universaliza¢do do ensino médio;
IV —nivel de evasao escolar;
V —nivel de alfabetizag@do na faixa etaria;
VI — nivel de repeténcia dos alunos;
VII —nivel de formag@o / graduacdo dos professores;
VIII — nivel de adequagdo série/idade;
IX —nivel de compatibilidade bairro / escola.

X — desempenho apurado em Sistema de Avaliagdo de
Aproveitamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sorocaba.

Secdo II1
Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11 Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos
servigos de seguran¢a no transito do Municipio de Sorocaba.

Art. 12 A quantificag@o dos indices de ocorréncias sera calculada
considerando:

I — namero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito
em cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

IT — nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em
cem mil habitantes, ocorridos no conjunto € no periodo considerados;
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Art. 10 A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada

x|
¥

M WITH STAVT U BI0MS 3T K .

o

1
u;n

B

000



ESTADO DE SAO PAULO

[II — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quildometros, nos horarios de picos.

Se¢ao IV
Dos Servicos de Protecdo ao Meio Ambiente

Art. 13 Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos
servi¢os de proteg¢do ao meio ambiente no Municipio de Sorocaba.

Art. 14 A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente
sera calculada considerando o seguinte:

LI
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I — area verde por habitante por metro quadrado;
IT — area de lazer por habitante por metro quadrado;
III - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

[V — a qualidade da agua do sistema fluvial.
@’I/
Art. 15 A quantificagdo dos niveis de ruido sera expressa peloss
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente € pelo¥;
nimero de reclamagdes de cidadios aos drgaos competentes.
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Art. 16 A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual sera expressa &
pelo numero de licengas de circulag@o de anuncios ou de instalagdo de placas concedidas =
pelo érgdo competente, pelo nimero de antincios ou placas retiradas de circulagéo e pelo -
numero de reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes. g

Secao V
Dos servigos de Limpeza Publica

Art. 17 A quantificagdo dos indices de coleta e destinagdo final de
lixo sera calculada considerando o seguinte:

I — populagio atendida por coleta de lixo;
II — populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;

I1I - proporgdo de lixo seletivo coletado;
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IV — destinag@o final do lixo;

V — varri¢do de logradouros publicos;
%? VI - Quantidade de contéineres por habitante disponiveis.
Secdo VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18 Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos

servigos de transporte coletivo urbano do Municipio de Sorocaba e serd calculada:;
considerando o seguinte:
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I — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados .
para o embarque de passageiros para o transporte urbano;

II — tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o
terminal de transferéncia de saida e o de chegada;

III — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do Onibus em horario
normal e em horério de pico;

V —nivel médio de pontualidade por empresa;
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VI — nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de
transferéncia;

VII — nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de
transferéncia;

VIII — nivel de limpeza, conservagdo € manutengdo da frota.
Secdo VII

Do Nivel de Satisfagcdo dos Usudrios dos Servigos Publicos

Art. 19 Para cada um dos servigos publicos relacionados no artigo
3° desta lei, inclusive os prestados mediante concessdo, permissdo, autorizagio ou
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qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria

sera feita, anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do indice de
satisfacdo dos seus usudrios.

§ 1° A amostra da populagdo pesquisada devera apresentar erro

menor que 5% (cinco por cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e
cinco por cento).

§ 2° A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.

10
i

Art. 20 Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou

autorizados, os indices de satisfag@o dos seus usuarios serfio calculados em duas situa¢des
distintas:

I — sem levar em conta o valor da tarifa;

II — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21 Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados & Camara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avaliagdo de desempenho dos servigos publicos prestados no Municipio de Sorocaba.

Secdo VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho
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Art. 22 As férmulas matematicas que expressardo os indicadores de

desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto Regulamentador
expedido pelo Poder Executivo.

Pardgrafo Unico. O Poder Executivo podera, a seu critério,
estabelecer outros indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta
lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO IX

Da Participagdo Voluntdria dos Municipes na Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos Publicos
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Art. 23 Todo cidadédo residente no Municipio de Sorocaba, maior
de idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na
avalia¢do da qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta Lei

§ 1° Este trabalho ndo trard qualquer Onus para a Prefeitura
Municipal de Sorocaba.

§ 2° A atuagdo do voluntdrio consistira na avaliagdo, feita
pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrdonica, em formulario
proprio, conterd o seu nome e identificagdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgios
ou dos prestadores do servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser parte
integrante da avaliagdo geral dos respectivos servigos publicos.
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§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica®
direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo, permissao, autorlzac,‘ao' *

ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato ou convemo.«
deverdo manter caixa de sugestdes e formuldrio proprio para avaliagio dos servigos nossi
locais destinados a prestag@o dos servigos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULO X
Disposi¢des Gerais

Art. 24 Na execugdo desta Lei, os oOrgdos e entidades da
Administragdo direta e indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragdo
solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliagdo dos indicadores
de desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°
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Art. 25 Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho
também deverdo ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e
Ouvidorias dos 6rgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de
sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com os usudrios.
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Art. 26 Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano

Art. 27 O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo
de 180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagdo.

Art. 28 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por
conta de dotagdes or¢amentarias proprias, suplementadas, se necessario



14
CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

Art. 29 Esta Lei entra emy vigor na de sua publicagdo.

O
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JUSTIFICATIVA:

Considerando a constante necessidade de aperfeigoamento dos servigos
publicos no ambito do Municipio de Sorocaba, em expressa observancia do determinado no
artigo 37, § 3°, inciso I, da Constituigdio da Republica Federativa do Brasil, consoante com a
regulamentagio da matéria, de modo a permitir um maior controle da qualidade dos servigos
publicos, diretos ou indiretos, ofertados aos usuarios finais.

N3o se trata de se criar uma nova principiologia, tal qual efetivada com a
edi¢io da Lei Federal n° 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas sim de adequar os
servigos publicos desta urbe a esta realidade, buscando sempre o aperfeicoamento dos servigos
publicos, com mais eficiéncia, e, consequentemente, maior economia € maior satisfagdo dos
usuarios dos servigos publicos ou de seus permissionarios ou concessionarios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relagdes
consumeristas privadas para as relagdes dos usuarios dos servigos publicos, justifica-se a
presente normatizagdo, viabilizando e estabelecendo um critério simples e plausivel de avaliagéo,
com uma parametrizagio_que permlta “ler” os resultados anualmente, favorecendo, assim, o0s
direitos e devere{gos arios dos servigos publicos municipais, com instrumentos de
transparéncia e fiscalizagéo, clidando da participagdo direta do usuario no controle da qualidade,
bem como de sua éxecug:ao consagrando a eficiéncia e a racionalizag@o de sua execugdo.

Neste sentido, ¢ que apresentamos o presente Projeto de Lei para

apreciagio dos Nobres pares. \\ .
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Lei Ordinaria n: 9913 Data : 29/12/2011

Classificagdes : Direitos da Pessoa Humana

Ementa : Disp&e sobre protegio e defesa do usuario do servigo publico do municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

LEIN®9.913 , DE 29 DE DEZEMBRO DE 2011.

Dispde sobre protegdo e defesa do usuario do servigo publico do municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Projeto de Lei n® 188/2011 — autoria do Vereador JOSE FRANCISCO MARTINEZ.
A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:
CAPITULO1

DISPOSICAO PRELIMINAR

{".rt. 1° Esta Lei estabelece normas de protegdo e defesa do municipe usuario dos servigos pablicos
prestados pelo municipio de Sorocaba.

§ 1° Esta Lei visa a tutela dos direitos do usudrio e aplicam-se aos servigos publicos prestados:
a) pela Administragdo Pablica direta e indireta,;

b) por particular, em caso de concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio.

§ 2° Esta Lei se aplica aos particulares apenas no que concerne ao servigo publico delegado.
CAPITULO II

DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Segdo |
(_’os Direitos

Art. 2° Séo direitos do usuério:

I - a informagdo;

I - a qualidade e eficiéncia na prestagdo do servigo;
IIT - ao Controle Adequado do Servigo.

Secdo II
Do Direito a Informacao

Art. 3° Todos tem o direito de obter informagdes precisas sobre:
I - 0 hordrio de expediente das unidades administrativas;

I - a atividade exercida em cada 6rgéo ou reparti¢do, sua localizagdo e a indicagdo do responsavel
pelo atendimento ao publico;

III - os procedimentos para acesso aos servigos, exames, formularios e outros dados necessarios;

http:/iwww.camarasorocaba.sp.gov.br/sitecamara/proposituras/verpropositura?impressao=true 4
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IV — aos meios ou ao 6rgio encarregado de receber reclamagdes ou sugestdes;
V - a tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado;

VI - as decisGes proferidas e respectiva motivagdo, inclusive opinides divergentes, constantes de
processo administrativo em que figure como interessado.

§ 1° O direito a informagdo sera sempre garantido, salvo nas hipoteses de sigilo previstas na
Constituicao Federal.

§ 2° A notificagdo, a intimagdo ou o aviso relativo & decisdo administrativa, que devam ser
formalizados por meio de publicagdo no 6rgdo oficial, somente serdo feitos a partir do dia em que o

respectivo processo estiver disponivel para vista do interessado, na reparti¢io competente.

Art. 4° Para assegurar o direito a informag&o prevista no art. 3°, o prestador de servigo publico deve
oferecer aos usuarios acesso a:

I - atendimento pessoal, por telefone ou outra via eletronica;
—~. . . . .
{_4 - informagdo computadorizada, quando possivel,
III - banco de dados referentes a estrutura dos prestadores de servigo;

IV - informag¢des demograficas e econémicas acaso existentes, inclusive mediante divulgagdo pelas
redes publicas de comunicagio;

V - minutas de contratos-padrio redigidas em termos claros, com caracteres ostensivos e legiveis, de
facil compreensio;

VI - sistemas de comunicagao visual adequados, com a utilizagio de cartazes, indicativos, roteiros,
folhetos explicativos, crachas, além de outros;

VII - informagdes relativas a composigdo das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo de servigos
pablicos, recebendo o usuério, em tempo habil, cobranga por meio de documento contendo os dados
necessarios a exata compreensdo da extensdo do servigo prestado;

C/III - banco de dados, de interesse publico, contendo informagdes quanto a gastos, licitagdes e
contratagbes, de modo a permitir acompanhamento e maior controle da utilizagdo dos recursos
publicos por parte do contribuinte.

Segdo III
Da Qualidade do Servigo

Art. 5° O usudrio tem direito a prestagdo de servigos publicos de qualidade.
Art. 6° O direito a qualidade do servigo exige dos agentes publicos e prestadores de servigo publico:
I - urbanidade e respeito no atendimento aos usuarios do servigo;

II - atendimento por ordem de chegada, assegurada prioridade a idosos, gravidas, doentes e
portadores de deficiéncia;

IIT — tratamento igualitario, vedado qualquer tipo de discriminagdo;
IV - eficiéncia na prestagdo de servigos;

V - ¢ vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes, restri¢des a sangdes ndo previstas em lei;
http:/iwww .camarasorocaba.sp.gov.br/sitecamara/proposituras/ver propositura?impressao=true
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VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;
VII - fixagdo e observancia de horario e normas compativeis com o bom atendimento do usuério;
VIII - adogdo de medidas de protegdo a satde ou seguranga dos usuarios;

IX - manutengao de instalagdes limpas, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo ou
atendimento.

Paragrafo Gnico. A autenticagdo dos documentos necessarios a prestagao do servigo sera feita pelo
proprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de divida de autenticidade.

Secdo IV
Do Direito ao Controle Adequado do Servigo

Art. 7° O usudrio tem direito ao controle adequado do servigo.

§ 1° Havera em todos os 6rgaos e entidades prestadores de servigos publicos no municipio de
_-orocaba reparti¢do ou funcionario especialmente designado para receber reclamagdes ou sugestdes.

§ 2° Serdo incluidas nos contratos ou atos, que tenham por objeto a delegacdo, a qualquer titulo, dos
servigos puablicos a que se refere esta Lei, clausulas ou condigdes especificas que assegurem a

aplicagdo do disposto no paragrafo anterior.

Art. 8° Competira a repartigdo ou funcionario designado avaliar a procedéncia de sugestoes,
reclamacgdes e dentincias e encaminha-las as autoridades competentes visando a:

I - melhoria dos servigos publicos;
II - corregdo de erros, omissdes, desvios ou abusos na prestagao dos servigos publicos;
III - apuragdo de atos de improbidade e de ilicitos administrativos;

IV - prevengdo e corregdo de atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
Clesta Lei;

V - protegdo dos direitos dos usuarios;

VI - garantia da qualidade dos servigos prestados.
CAPITULO III

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Secgdo 1
Disposi¢des Gerais

Art. 9° Os prestadores de servigos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nesta
qualidade, causarem ao usuario, a terceiros e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Art. 10. O processo administrativo para apuragio de ato ofensivo as normas desta Lei compreende
trés fases: instauragdo, instrugdo e decisao.

Art. 11, Os procedimentos administrativos advindos da presente Lei serdo impulsionados e instruidos
de oficio e observardo os principios da igualdade, do devido processo legal, do contraditério, da
http:/fiwww.camarasorocaba.sp.gov.br/sitecamara/proposituras/verpropositura?impressao=true
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ampla defesa, da celeridade, da economia, da razoabilidade ¢ da boa-fé.
Art. 12. Todos os atos administrativos do processo terdo forma escrita, com registro em banco de
dados proprio, indicando a data, o local de sua emissdo e contendo a assinatura do agente piblico

responsavel.

Art. 13. Serdo observados os seguintes prazos no processo administrativo, quando outros nio forem
estabelecidos em Lei:

I - 2 (dois) dias, para autuagdo, juntada aos autos de quaisquer elementos € outras providéncias de
simples expediente;

IT - 4 (quatro) dias, para efetivagdo de notificagio ou intimagdo pessoal,
III - 10 (dez) dias, para elaboragdo de informe sem carater técnico;

IV - 15 (quinze) dias, para elaboragdo de pareceres, pericias e informes técnicos, prorrogaveis por
mais 10 (dez) dias a critério da autoridade superior, mediante pedido fundamentado;

V - 7 (sete) dias, para decisdes no curso do processo;
VI - 15 (quinze) dias, a contar do término da instrugdo, para decisdo final,
VII - 10 (dez) dias, para manifestagdes em geral do usudrio ou providéncias a seu cargo.

Secao II
Da Instauragdo

Art. 14. O processo administrativo seré instaurado de oficio ou mediante representagdo de qualquer
usudrio de servigo publico, bem como dos 6rgéos ou entidades de defesa do consumidor.

Art. 15. A instaurag@o do processo por iniciativa da Administragdo far-se-a por ato devidamente
fundamentado.

Art. 16. O requerimento seré dirigido, no 6rgéo ou entidade responsavel pela infragdo, a reparti¢do
ou funcionério designado nos termos do § 1° do art. 7°, devendo conter:

\g. - a identifica¢@o do denunciante ou de quem o represente;

II - o domicilio do denunciante ou local para recebimento de comunicagdes;
III - informagdes sobre o fato e sua autoria;

IV - indicagdo das provas de que tenha conhecimento;

V - data e assinatura do denunciante.

Paragrafo inico. O requerimento verbal devera ser reduzido a termo.

Art. 17. Em nenhuma hipdtese sera recusado protocolo a petigdo, reclamagio ou representagio
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente.

Parégrafo uinico. O uso dos formulérios colocados & disposi¢do do usuario pelo prestador de servigos
sera sempre facultativo, ndo podendo constituir-se em requisito obrigatdrio para a protocolizagio de
requerimento.

Art. 18. Decisdo fundamentada rejeitara a representagdo manifestamente improcedente.
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§ 1° Darejei¢do cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias a contar da intimagdo do denunciante ou
seu representante.

§ 2° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisdo ou fazé-lo subir devidamente informado.

Art. 19. Durante a tramita¢do do processo é assegurado ao interessado:

[ - fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a representagdo, por
forga da Lei;

IT - ter vista dos autos e obter copia dos documentos nele contidos;

III - ter ciéncia da tramita¢do do processo e das decisdes nele proferidas, inclusive da respectiva
motivagdo e das opinides divergentes;

IV - formular alegagdes e apresentar documentos, que, juntados aos autos, serdo apreciados pelo
orgdo responsavel pela apuracgio dos fatos.

Secao III
Ja Instrugao

Art. 20. Para a instrugdo do processo, a Administragdo atuara de oficio, sem prejuizo do direito dos
interessados de juntar documentos, requerer diligéncias e pericias.

Paragrafo tnico. Os atos de instrugdo que exijam a atuagdo do interessado devem realizar-se do
modo menos oneroso para este.

Art. 21. Serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa, admitindo-se toda e qualquer forma de
prova, salvo as obtidas por meios ilicitos.

Art. 22. Ao interessado e ao seu procurador ¢ assegurado o direito de retirar os autos da reparti¢do ou
unidade administrativa, mediante a assinatura de recibo, durante o prazo para manifestacdo, salvo na
hipotese de prazo comum.

Art. 23, Quando for necessaria a prestagdo de informagdes ou a apresentagdo de provas pelos

Cnteressados ou terceiros, estes serdo intimados para esse fim, com antecedéncia minima de 3 (trés)
ias uteis, mencionando-se data, prazo, forma e condigdes de atendimento.

Paragrafo unico. Quando a intimagao for feita ao denunciante para fornecimento de informagoes ou
de documentos necessarios a apreciagdo e apuragdo da denincia, o ndo-atendimento implicaré o
arquivamento do processo, se de outro modo o 6rgdo responsavel pelo processo ndao puder obter os
dados solicitados.

Art. 24. Concluida a instrugio, os interessados terdo o prazo de 10 (dez) dias para manifestagao
pessoal ou por meio de advogado.

Secao IV
Da Decisdo

Art. 25, O o6rgdo responsavel pela apuragéo de infragao as normas desta Lei deveré proferir a decisdo
que, conforme o caso, poderéa determinar:

I - 0 arquivamento dos autos;

I - 0 encaminhamento dos autos aos dérgaos competentes para apurar os ilicitos administrativo, civil
e criminal, se for o caso;
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III - a elaboragdo de sugestdes para melhoria dos servigos piblicos, corre¢des de erros, omissdes,
desvios ou abusos na prestagdo dos servigos, prevengao e corregdo de atos e procedimentos
incompativeis com as normas desta Lei, bem como prote¢do dos direitos dos usuarios.

CAPITULO IV
DAS SANCOES

Art. 26. A infragdo as normas desta Lei sujeitara o servidor publico as sangdes previstas na Lei n.
3.800, de 02 de dezembro de 1.991 (Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) € nos
regulamentos das entidades da Administragdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

Pardgrafo Ginico. Para as entidades particulares delegatérias de servigo publico, a qualquer titulo, as
sangdes aplicdveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na legislagdo vigente.

CAPITULOV
DA POLITICA MUNICIPAL DE DEFESA DO USUARIO DE SERVICOS PUBLICOS

C;rt. 27. A politica municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos piblicos deve assegurar:
I - canal de comunicagdo direto entre os prestadores de servigos e os usudarios, a fim de aferir o grau
de satisfag@o destes ultimos e estimular a apresentagdo de sugestdes;

I - servigos de informagdo para assegurar ao usuario o acompanhamento e fiscalizagdo do servigo
publico;

III - servigos de educagdo do usuario, compreendendo a elaboragdo de manuais informativos dos seus
direitos, dos procedimentos disponiveis para o seu exercicio € dos 6rgdos e enderegos para
apresentagdo de reclamagdes e sugestdes;

IV - mecanismos alternativos e informais de solugdo de conflitos, inclusive contemplando formas de
liquidagdo de obrigagdes decorrentes de danos na prestagdo de servigos piblicos.

§ 1° Os dados colhidos pelos canais de comunicagdes serdo utilizados na realimentagdo do programa
de informagdes, com o objetivo de tornar os servigos mais proximos da expectativa dos usuarios.
—

§ 2° A politica municipal de protegdo e defesa do usuario de servigos plblicos promovera:

~

I - a participagdo de associagdes e O0rgdos representativos de classes ou categorias profissionais para
defesa dos associados;

I - a valorizagdo dos agentes publicos, especialmente por meio da capacitagdo e treinamento
adequados, da avaliagdo periddica do desempenho e do aperfeigoamento da carreira;

III - o planejamento estratégico em prol da racionalizag@o e melhoria dos servigos publicos;

IV - avaliagdo periddica dos servigos publicos prestados.

§ 3° A Administragdo Municipal divulgard, anualmente, a lista de 6rgdos e entidades prestadores de
servigos publicos contra os quais houve reclamagdes em relagdo a sua eficiéncia, indicando, a seguir,

os resultados dos respectivos processos.

Artigo 28. As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo por conta das verbas proprias
consignadas no orgamento.

Artigo 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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Lei Ordinaria n°: 3800 Data : 02/12/1991

Classificagées : Funcionalismo Publico, ADIN - Agiio Direta de Inconstitucionalidade

Ementa : Dispde sobre o estatuto dos Servidores Pablicos Municipais de Sorocaba e d4 outras providéncias.

LEI N° 3.800, de 2 de dezembro de 1991.
(Regulamentada pelos Decretos n°® 21.175/2014, 21.728/2015 e 22.193/2016)

Dispde sobre o estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba e d4 outras providéncias.
A Cémara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte lei:

TITULO I

DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1° Esta lei garante o interesse coletivo na obtengdo dos servigos pliblicos, estabelecendo as
relagdes juridicas entre os servidores piblicos municipais e a Administragio direta, autarquica e
fundacional, prescrevendo os direitos e deveres dos agentes que a compdem.

S
§ Unico. As suas disposi¢des aplicam-se, no que couber, aos servidores da Cimara Municipal.

Artigo 2° Para efeitos desta lei considera-se:

I - SERVIDOR PUBLICO — E todo integrante da administragdo publica direta, autarquica e
fundacional, nomeado ou contratado na forma da lei para servir aos interesses maiores da coletividade
e dos municipes.

11 - FUNCIONARIO PUBLICO — O servidor legalmente investido em cargo publico sob o regime
juridico instituido pela lei 3.300/90.

111 - EMPREGADO PUBLICO - O servidor que exerce uma Fungdo Publica, Fungdo Atividade ou
uma Fungdo Temporaria sob o regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

IV - CARGO - O conjunto indivisivel de atribui¢des especificas, com denominagdo propria, nimero
certo e amplitude de vencimento correspondente, provido e exercido por um titular, na forma
Cstabelecida em Lei.

V - CARGO DE CONFIANCA — Sdo aqueles de livre nomeago e exoneragio pelo Chefe do
Executivo, com sua denominagio, niimero, nivel hierrquico e remuneragao fixados em lei e que serdo
de 02 (dois) tipos:

a) CARGOS EM COMISSAO — de livre nomeagio e exoneragio pelo Chefe do Executivo;

b) FUNCOES GRATIFICADAS — para as quais o Chefe do Executivo pode nomear Funcionarios
Publicos Municipais, respeitadas as qualificagdes necessarias.

VI - FUNGCAO PUBLICA — O conjunto de atribuigdes especificas, com denominagdo prépria, nimero
certo e amplitude de salario correspondente, para ser exercido, na forma da Lei e em carater provisorio,
por um empregado regido pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

VII - FUNGCAO ATIVIDADE - O conjunto indivisivel de atribuigdes especificas de docéncia do
magistério publico municipal, a ser exercida em carater temporario, sob o regime da Consolidagdo das
Leis do Trabalho.

VIII - FUNCAO TEMPORARIA - O conjunto de atividades especificas, a ser exercido em carater
precério por empregado admitido na forma da lei, para atender necessidades urgentes e inadidveis do

http:/Awww.camarasorocaba.sp.gov.br/sitecamara/proposituras/verpropositura?impressao=true 1/50



217 CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

N\ - . ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA JURIDICA

EXMO. SR. PRESIDENTE PL 075/2017

A autoria da presente Proposi¢do é do Vereador

Hudson Pessini.

Trata-se de PL que dispde sobre o estabelecimento de
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publico no Municipio de

Sorocaba e da outras providéncias.

CAPITULO 1. DISPOSICOES PRELIMINARES. Se¢io I. Dos
Objetivos. Esta Lei estabelece indicadores de deserhpenho relativos a qualidade dos servigos
publicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a protegdo e defesa dos usuarios de servigos
publicos e dos consumidores, em consonincia com os artigos 5°, inciso XXXII, e 175,
paragrafo nico, inciso I, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro
de 1.988, e inciso X do artigo 6° da Lei federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n°
9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protegdo e defesa do usudrio do servigo
publico do municipio de Sorocaba e da outras providéncias) visando: a defesa dos interesses
dos seus usudrios e consumidores; a pratica de agdes preventivas de fiscalizagio dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores. O disposto nesta Lei
aplica-se aos servigos publicos prestados pe'l.a Administragdo Publica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma

de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria (Art. 1°); a qualidade dos
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servi¢os publicos sera aferida por indicadores de desempenho, que tém por objetivos
possibilitar: a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos publicos; niveis
crescentes de: universalizagdo dos servigos publicos; continuidade dos servigos piblicos;
rapidez no restabelecimento dos servigos piblicos; qualidade dos bens e servigos publicos; -a
reducdo gradativa dos: custos operacionais dos bens e servigos pﬁblicos; reducdo do
desperdicio de produtos e'servigos; a melhoria da qualidade do meio émbiente e das condi¢des
de vida da populagdo (Art. 2°); os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servigos publicos considerados essenciais a populagdo da Cidade de Sorocaba:
satde piblica; educagdo basica; seguranga no transito; protegdo do meio ambiente; limpeza
publica; transportes publicos. Os orgdos ¢ demais préstadores de que trata este artigo, no
cumprimento de atribuigdes originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria, fornecerdo a Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por ela
determinados, os dados anuais necessarios para a apuragdo dos indicadores de desempenho
(Art. 3°); Se¢do II. Das Definigdes. Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes
defini¢des: indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo publico; servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constitui¢do
da Republica Federativa do Brasil e pela Constitui¢do do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica
do Municipio de Sorocaba; qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos
servigos ao uso e a satisfagio dos consumidores € usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizagio e a racionalizagdo dos custos decorrentes. CAPITULO II. Da Certificagdo e
Sangdes. A Camara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente, com ‘Ce'rtiﬁcados de
Qualidade, os prestadores de servic;os’e os Orgdos da administragdo direta e indireta, que
atingirem os indicadores de desempenho superiores a média nos ultimos cinco anos ou que
obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em
comparagdo com o ano anterior (Art. 5°); as infragdes as normas desta Lei, serfio penalizadas
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n° 3.800, de 02 de dezembro de 1.991
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das entidades
da Administragdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

Para as entidades particulares delegatérias de servigo publico, a qualquer titulo, as san¢des
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aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegac¢io, com base na legislagdo vigente.
Constitui infra¢io o nfo-fornecimento a Camara Municipal de Sorocaba, de acordo com o
disposto no paragrafo unico do art. 3°, dos dados anuais necessarios para a apuragdo dos
indicadores de desempenho previstos nesta Lei. CAPITULO IIl. Dos Indicadores de
Desempenho. Se¢do 1. Dos Servigos de Saide Publica. Esta se¢do define os indicadores
relativos a satde publica no Municipio de Sorocaba. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na
saide publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saude administrados pelo
Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio (Art. 7°); a quantificag@o dos niveis
de agdes de satde sera calculada considerando o seguinte: nivel de exames preventivos de
saude (adulto e infantil); tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil); tempo
médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil); tempo médio de atendimento
para outros procedimentos (adulto e infantil); tempo médio para a realizagdo de procedimentos
de alta complexidade; - numero de criangas vacinadas (Art. 8°). Secdo II Dos Servigos de
Educagdo Basica. Esta se¢fo define os indicadores dos servigos de educagdo bésica no
Municipio de Sorocaba. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagdo basica os ensinos
infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que
atuam por contrato ou convénio (Art. 9°); a quantificag@o dos indices de ensino sera calculada
considerando: nivel de universalizagdo da educagdo infantil; nivel de universalizagdo do ensino
fundamental; nivel de universaliza¢gdo do ensino médio; nivel de evasdo escolar; nivel de
alfabetiza¢@o na faixa etdria; nivel de repeténcia dos alunos; nivel de formagdo / graduagéo dos
professores; nivel de adequagdo série/idade; nivel de compatibilidade bairro / escola;
desempenho apurado em Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar‘dos Alunos da
Rede Municipal de Ensino de Sorocaba (Art. 10). Segdo III. Dos Servigos de Seguranga no
Transito. Esta se¢@o define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
trAnsito do Municipio de Sorocaba (Art. 11); a quantificagdo dos indices de ocorréncias sera
calculada considerandd: nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem
mil habitantes, no conjunto € no periodo considerado; nimero proporcional de acidentes no
transito com lesdes em cem mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilometros, nos horarios de picos
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(Art. 12). Secdio IV. Dos Servigos de Prote¢do ao Meio Ambiente. Esta se¢fio define os
indicadores de desempenho dos servigos de prote¢dio ao meio ambiente no Municipio de
Sorocaba (Art. 13); a quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte: area verde por habitante por metro quadrado; area de lazer por
habitante por metro quadrado; a qualidade dos indices de qualidade do ar; a qualidade da 4gua
do sistema fluvial (Art. 14); a quantificagdo dos nivéis de ruido seré expressa pelo indicador
que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo niimero de
reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes (Art. 15); a quantificagdo dos niveis de
poluigdo’ visual sera expressa pelo numero de licengas de circulagcio de antncios ou de
instalagdo de placas concedidas pe‘lo 6rgdo competente, pelo numero de anfincios ou placas
retiradas de circulagdo e pelo ntmero de reclamacdes de cidaddos aos 6rgéos competentes (Art.

16). Secdo V. Dos servigos de Limpeza Publica. A quantificagio dos indices de coleta ¢

destinaggo final de lixo sera calculada considerando o seguinte: populagdo atendida por coleta

de lixo; populagdo atendida por coleta de lixo seletiva; proporgdo de lixo seletivo coletado;
destinagdo final do lixo; varrigdo de logradouros publicos; quantidade de contéineres por
habitante disponiveis (Art. 17). Se¢do VI. Dos Servigos de Transportes. Esta se¢io define os
indicadores de desempenho dos servigos de transporte coletivo urbano do Municipio de
Sorocaba e serd calculada considerando o seguinte: tempo médio de espera nos terminais de
transferéncia utilizados para o embafque de passageiros para o transporte urbano; tempo médio
de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de transferénéia de saida e o de chegada;
tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de trabalho;
velocidade média do deslocamento do 6nibus em hordrio normal € em horario de pico; nivel
médio de pontualidade por empresa; nivel de limpeza da édrea de circulagdo dos terminais de
transferéncia; nivel de limpeza dos banheiros ptblicos dos terminais de transferéncia; nivel de
limpeza, conservagio e manutengo da frota (Art. 18). Se¢do VII. Do Nivel de Satisfacio dos
Usudrios dos Servigos Publicos. Para cada um dos servigos pl’lblic_os relacionados no artigo 3°
desta lei, inclusive os prestados mediante concessdo, permisso, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegagdio por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita,

anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do indice de satisfagdo dos seus
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usudrios. A amostra da populagdo pesquisada deverd apresentar erro menor que 5% (cinco por
cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento). A pesquisa de
opinifio relativa aos transportes devera ser feita isoladamente (Art. 19); para os servigos
publicos de transporte, perlhitidos ou autorizados, os indices de satisfagcdo dos seus usudrios
serdo calculados em duas situagdes distintas: sem levar em conta o valor da tarifa; levando em
conta o valor da tarifa (Art. 20); os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados a Camara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avalia¢do de desempenho dos servigos publicos prestados no Municipio de Sorocaba (Art. 21).
Segdo VIII. Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho. As formulas
matematicas que expressardo os indicadores de desempenho previstos neste Capitulo serdo
definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo Poder Executivo. O Poder Executivo
podera, a seu éritério, estabelecer outros indicadores, bem como outros servigos, além dos
estabelecidos nesta lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos
(Art. 22). CAPITULO IX. Da Participagio Voluntdria dos Municipes na Avaliag:éd de
Qualidade dos Servigos Publicos. Todo cidaddo residenfe no Municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art.‘ 3° desta Lei. Este trabalho ndo trara qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Sorocaba. A atuagdo do voluntario consistira na avaliacdo,
feita pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formuldrio
proprio, contera o seu nome e identificagdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos érgéos ou dos
prestadores do servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser parte integrante da
avaliagdo geral dos respectivos servigos publicos. Os servigos publicos prestados pela
Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo,
permissio, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato
ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formuldrio proprio para avaliagdo dos
servigos nos locais destinados a prestagdo dos servigos e de intenso fluxo de usudrios ¢
consumidores (Art. 23). CAPITULO X. Disposigoes Gerais. Na execugéo desta Lei, os drgdos
e entidades da Administragdo dircta e indireta, e de servigos delegados prestardo toda a

colaboragdo solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliagdo dos
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indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3° (Art. 24);
para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser considerados os
dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos érgios e prestadores de
servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com os
usudrios (Art. 25); os dados relativos a avaliagio de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o periodo de 01 de jaheiro a 31 de dezembro de cada ano (Art. 26); o Poder
Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua

publicagdo (Art. 27); clausula de despesa (Art. 28); vigéncia da Lei (Art. 29).

Este Projeto de Lei encontra respaldo em nosso

Direito Positivo, neste diapasdo passa-se a expor:

Esta Proposi¢do visa normatizar sobre o
estabelecimento de indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos publicos no

Municipio de Sorocaba, este PL se justifica, pois tem o intuito de:

Adequar os servigos publicos desta urbe a esta realidade, buscando
sempre o aperfeicoamento dos servigos puiblicos, com mais eficiéncia,
e, consequentemente, maior economia e maior satisfagdo dos usudrios

dos servigos puiblicos ou de seus permissiondrios ou concessiondrios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relagdes
consumeristas privadas para as rela¢ées dos usudrios dos servigos
publicos, justifica-se a presente normatiza¢do, viabilizando e
estabelecendo um critério simples e plausivel de avalia¢do, com uma
paramelrizagdo que permita “ler” os resultados anualmente,
Javorecendo, assim, os direitos e deveres dos usudrios municipais, com
instrumentos de transparéncia e fiscalizagdo, cuidando da participag¢do

direta do usudrio no controle de qualidade, bem como de sua
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execugdo, consagrando a eficiéncia e a racionalizagdo de sua

execucdo.

Constata-se que este PL encontra fundamento no

Direito a Informacio dos usudrios de servico publico, tal direito € consagrado na

Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil, como um Direito Fundamental, in verbis:

Titulo 11

Dos Direitos e Garantias Fundamentais
Capitulo 1
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a seguran¢a e a

propriedade, nos termos seguintes:

XIV — é assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o

sigilo da fonte, quando necessdrio ao exercicio profissional.

Nas palavras do Ministto do Supremo Tribunal
Federal, Carlos Ayres Brito: “No Brasil, o direito a informagdo tem o mais solido lastro

constitucional. Se traduz no direito de informar, se informar e ser informado. ”

O direito a informagdo estd incluido nos direitos

fundamentais de segunda dimensdo, denominados de direitos sociais, econdmicos e culturais.

24
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Esses direitos impdem ao Estado (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) uma operagdo

prestacional, voltada para a satisfagéo das caréncias da coletividade.

Soma-se, ainda, ao fato que, em conformidade com o
Art. 1° do arquétipo constitucional, a Republica Federativa do Brasil, formada pela unizo
indissoluvel dos Estados e Municipio e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito.

E destaca-se como principio democratico a
constitui¢do de uma democracia representativa e participativa, pluralista, e que seja garantia
geral da vigéncia e eficacia dos direitos fundamentais.

Somando-se a retro exposigdo, salienta-se que o
usudrio de servigo publico esta sob a protegéo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, a
qual dispde sobre a prote¢do do consumidor, nos termos infra:

A aludida Lei define como consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adguire ou

utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.
O mesmo Codigo conceitua fornecedor:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, piiblica ou privada,

nacional ou esirangeira, bem como os entes despersonalizados, que

desenvolvem_atividades de produgdo, montagem, criagdo, construgdo,
transformagdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou

comercializagdo de produtos ou prestacio de servigos. (g.n.)

N
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O Coédigo do Consumidor acima citado, estabelece

que na relagdo de consumo deve ser atendido os seguintes principios:

Capitulo 11
DA POLITICA NACIONAL DE RELACAO DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, saide e seguranga, a protegdo de seus interesses
econdomicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os

seguintes principios: (g.n.)

Il — ag¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o

consumidor:

d) pela garantia_dos produtos e servicos com padroes adequados de

qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho. (g.n.)

Depreende-se da retro exposig¢do, que o usuério de
servigo publico é consumidor, bem como a Municipalidade como pessoa juridica publica, ¢
uma fornecedora de servigo, o Cédigo de Consumidor impde como principio que rege a
Politica Nacional de Consumo, a garantia de servigos com padrdes adequados de qualidade,

sendo que, sob o aspecto juridico, nada a expor.

Destaca-se, para efeito de informagdo, que esta em

tramitagio no Municipio de Sdo Paulo, de iniciativa Parlamentar, nos termos infra, Lei de

igual teor desta Proposi¢éo:

<9
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Lei n®14.173, de 26 de junho de 2006.

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos

servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo e da outras Providencias.

O parecer conjunto das Comissdes reunidas de Constituigdo e Justica;
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente; Administra¢do
Publica; Transito, Transporte e Atividade Econémica; Educagdo,
Cultura e Esportes; Saude, Promogdo Social e Trabalho; e Finangas e

Orgamento, foi favoravel ao PL.

Sublinha-se gue estd tramitando na Assembleia

Legislativa do Estado de Sao Paulo, Projeto de Lei, de iniciativa parlamentar, que dispde

sobre a matéria que versa este Projeto de Lei, nos termos seguintes:
Projeto de Lei n® 414/2010

Estabelece indicadores relativos ao bem-estar da populag¢do do Estado
de Sdo Paulo e indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos prestados, relacionando-os com o objetivo de
proteger e defender os usudrios de servigos publicos e os

consumidores.

27.10.2010 - O Parecer da Comissdo de. Constitui¢do Justica e
Redacgdo, foi favordvel a este PL.

Ultimo andamento 21.06.2012. Pronto para a ordem do dia.

30



31

ET
S *\? CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

;ajﬁ\% SECRETARIA JURIDICA

¥

Para fins de informacio, ressalta-se que esta em

vigéncia no Municipio de Florianépolis/SC, de iniciativa Parlamentar, Lei de igual teor a este

PL, dispondo:

Lei n°7.802, de 30 de dezembro de 2008.
Estabelece Indicadores de Desempenho relativos a Qualidade dos

Servigos Publicos no Municipio de Florianopolis.

Observa-se, ainda, que estd em vigéncia Lei de
iniciativa parlamentar, na Cidade de Petropolis/RJ, que trata da matéria disposta neste PL, nos

seguintes termos:

Lein®6.992, de 09.10.2012

Estabelece Indicadores de Desempenho relativos a Qualidade dos

Servigos Publicos no Municipio de Petropolis e da outras providéncias.

Informa-se, também, que estd em vigéncia no

Estado do Rio Grande do Sul, de iniciativa Parlamentar, Lei que dispde sobre o assunto

tratado neste PL, nos termos seguintes:

Lei n®11.075, de 06 de janeiro de 1998.

Institui o Codigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos
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Informa-se, ainda, que no Estado do Parana esta

em vigéncia Lei, de iniciativa parlamentar, que dispde sobre o assunto que versa a presente

Proposi¢éo, nos termos seguintes:
Lein®17.315, de 24 de setembro de 2012.

Estabelece indicadores relativos ao bem-estar da populagéo do Estado
do Parand e indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos prestados, relaCionando-os com o objetivo de
proteger e defendes os usudrios de servigos publicos ne os

consumidores.
Destaca-se que deve ser corrigido neste PL a
sequéncia de Capitulos, onde consta Capitulo IX, passe a constar Capitulo IV, e onde consta
Capitulo X, passa a constar CapituloV.

E o parecer.

Sorocaba, 24 de margo de 2.017.

/ L
MARCOS MACIEL PEREIRA
ASSESSOR JURIDICO
De acordo:
1 0
T -
MA PEGORELLI AN ES

Secre¢taria Juridica
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: o Projeto de Lei n° 75/2017, de autoria do Nobre Vereador Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Cimara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o nobre Vereador
Antonio Carlos Silvano Jinior, que deverd observar o § 1° devendo emitir

seu parecer conforme os § § 2° e 3° do mesmo artigo.

S/C., 03 de abril de 2017.

JOSE FRANCISEOMARTINEZ
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RELATOR: Vereador Antonio Carlos Silvano Janior
PL 75/2017

Trata-se de Projeto de Lei, de autoria do Nobre Vereador
Hudson Pessini, que “Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos piblicos no Municipio de Sorocaba e dd outras providéncias”.

De inicio, a proposigédo foi encaminhada a Secretaria Juridica,
para exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que exarou
parecer favoravel ao projeto (fls. 20/32).

Na sequéncia de sua tramitagdo legislativa, vem, agora, a esta
Comisséo de Justica para ser aprecia da.

Procedendo a andlise da propositura, constatamos que a
matéria visa institui indicadores de desempenho nos servigos publicos
municipais, difundindo o Direito Fundamental do acesso a informagéo (art. 5°,
XIV da Constituicdo Federal), bem como atende aos principios gerais da
Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, em seu art. 4°, II, “d” do CDC (Lei
Federal 8.078/90).

Ante o exposto, nada a opor sob o aspecto legal.

OLO DA SILVA
Membro

24



O

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson Pessini, que estabelece
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos pablicos no
Municipio de Sorocaba e da outras providéncias

Pela aprovagio.

S/C., 4 de abril de 2017.

JOAO PAULO NOGUEIRA MIRANDA
Membro

ENDONCA DE LIMA
/ Membro
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOS
PUBLICOS

SOBRE: Projeto de Lei n® 75/2017, do Edil Hudson Pessini, que estabelece
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sorocaba e dé outras providéncias

Pela aprovag#o.

S/C., 4 de abril de 2017.

Choraer Mwior,

AN}‘ONIO CARLOS/SILVANO JUNIOR
Presidente

FAUSTO SAIVADOR PERES
Membro

FRANCISCO F CA DA SILVA
Membro

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

SOBRE: Projeto de Lei n® 75/2017, do Edil Hudson Pessini, que estabelece
indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias

Pela aprovagio.

S/C., 4 de abril de 2017.

Presidente

JOAO PAULO NOGUEIRA MIRANDA
Membro

W/ LEY DIOGO DE MELO

Membro




CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS, DEFESA
DO CONSUMIDOR E DISCRIMINACAO RACIAL

SOBRE: Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson Pessini, que estabelece
indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos publicos no
Municipio de Sorocaba e da outras providéncias

Pela aprovagdo.

S/C., 4 de abril de 2017.

)
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

EMENDA N° 4

MODIFICATIVA [X] ADITIVA [ ] SUPRESSIVA [ ] RETRITIVA [ ]

Altera a redagdio do Art. 8° do PL n® 75/2017 que passa a ter a
seguinte redagio:

“Art. 8° A quantificagfo dos niveis de a¢des de satde
sera calculada considerando o seguinte:

I —nivel de exames preventivos de satde (adulto e
infantil);

II - tempo médio de atendimento para consultas (adulto
e infantil);

IIT - tempo médio de atendimento para analises clinicas
(adulto e infantil);

== [V —tempo médio de atendimento de urgéncia e

emergéncia nas UPHs e UPA (adulto e infantil);

V —tempo médio de atendimento de outros
procedimentos (adulto e infantil);

VI - tempo médio para a realizagdo de procedimentos
de alta complexidade;

VII — nimere-deTriangas vacinadas.”

D
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EMENDA N° 2

MODIFICATIVA [_] ADITIVA [¥] SUPRESSIVA [ ] RETRITIVA [ ]

Acrescenta os Incisos V e VI ao Art. 14° do PL n°® 75/2017:

“V — populagdo doméstica animal em situagdo de rua;

VI - a quantidade de mudas e arvores plantadas.”

S/S., 20 de Abril de 2017.

Joao Donizeti Silvestre
Vereador
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EMENDA N°3

MODIFICATIVA [X] ADITIVA [[] SUPRESSIVA [ ] RETRITIVA []

Modifica o Inciso VI do Art. 17° do PL n° 75/2017 para:

“VI - quantidade em litros dos contéineres por
habitante disponiveis .”
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EMENDA N°04

MODIFICATIVA [ | ADITIVA [ ] SUPRESSIVA [ | RETRITIVA [ ]

Inclui o Paragrafo Unico ao Art. 2° do PL 75/2017, conforme o seguinte:

Paragrafo Unico. A Administracio Local ndo
pouparé esforcos na garantia da transparéncia e da participagdo
cidadd na formulagdo de politicas publicas, devendo ser todos os
indices tratados na presente lei e seu processo de construgio
disponibilizados a populagdo de maneira clara e eficiente.

JUSTIFICATIVA

A criagdo de indicadores de qualidade deve servir tanto para
indicar ao gestor puablico qual caminho tomar, como também deve
servir de baliza para que a cidadania consiga participar da formulagéo
de politicas publicas. Tal orientacdo garante ndo s6 o surgimento de
novas ideias, que podem incorrer em eficiéncia, mas também em
acréscimo de legitimidade por parte do Poder Publico. Sendo assim
justifica-se a presente emenda no sentido de fomentar a transparéncia
no que diz respeito aos indices gerados por meio da publicidade nao
s6 de seu método de construcio, mas também dos dados em si.

S/S., 2 de maio de 2017.

JP Miranda (PSD
Vereador

AU HINHIGH IR 201K ZIWCAAY U RRNSS 0 N BN
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: As Emendas n° 01 a 04 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos 4 qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias.

®

As Emendas n° 01 a 03 sdo da autoria do nobre Vereador Jodo Donizeti
Silvestre € a Emenda n°® 04 ¢ da autoria do nobre Vereador Jodo Paulo Nogueira
Miranda. Todas estdo condizentes com nosso direito positivo.

Sendo assim, nada a opor sob o aspecto legal das Emendas n° 01 a 04
ao PL n°® 75/2017.

ANTONJO CARLOS §
!
/ Memb

D\DA SILVA
Membro N



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOS
PUBLICOS

SOBRE: As Emendas n° 01 a 04 ao Projeto de Lei n® 75/2017, do Edil
Hudson Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos 2
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovagao.

S/C., 8 de maio de 2017.

ANTONXIO CARLOS($SILVANG JUNIOR
Presidente

FAUSTO SAL R\PERES
Membro

FRANCISCO FRANCA DA SILVA
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: As Emendas n° 01 a 03 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias.

Pela aprovag@o.

S/C., 8 de maio de 2017.

JOAO PAULO NOGUEIRA MIRANDA
Membro

Membro



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: A Emenda n°® 04 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson Pessini,
que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos
piblicos no Municipio de Sorocaba e dd outras providéncias.

Pela aprovacdo.

S/C., 8 demaio de 2017.

PERIZLES R f’ ENDONCA DE LIMA
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS, DEFESA
DO CONSUMIDOR E DISCRIMINACAO RACIAL

SOBRE: As Emendas n° 01 a 03 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil
Hudson Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovacdo.

S/C., 8 de maio de 2017.

>

i >
YDONIZETI DE TOLEDO

SCHLIC GARCIA
embro )



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS, DEFESA
DO CONSUMIDOR E DISCRIMINACAO RACIAL

SOBRE: A Emenda n° 04 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da outras providéncias.

Pela aprovacao.

S/C., 8 de maio de 2017.

RCIA

JOAO DONIZETI SILVESTRE
Mempro
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

SOBRE: As Emendas n% 01 a 03 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil
Hudson Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

)

Pela aprovacdo.

RS

JOAO PAULO NOGUEIRA MIRANDA
[ Membro

WANDERLEY DIOGO DE MELO
Membro
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CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

SOBRE: A Emenda n°® 04 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servicos publicos no Municipio de Sorocaba € di outras providéncias.

Pela aprovacdo.

S/C., 8 de marg/de 2017.

Presidente

-

WANDRRLEY DIOGO DE MELO
Membro
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ESTADO DE SAO PAULO

EMENDA N°0%

MODIFICATIVA [X] ADITIVA [ ] SUPRESSIVA [ | RETRITIVA [ ]

Altera a redago do art. 8° do PL n® 75/2017 que passa a ter a
seguinte redago:

Art. 8° A quantificagéio dos niveis de agdes de
saude sera calculada considerando o seguinte:

I- Nivel de exames preventivos de saide
(adulto e infantil);

II- tempo médio de espera para atendimento
em consultas (adulto e infantil);

III- tempo médio de espera para atendimento
de analises clinicas (adulto e infantil);

IV — tempo médio de espera para atendimento
em urgéncia e emergéncia nas UPFs e UPA (adulto e infantil);

V- tempo médio de espera para realizagdo de
outros procedimentos (adulto e infantil);

VI - tempo médio para de espera para
realizacdio de procedimentos de alta complexidade;

VII — numero de criangas vacinadas.

S/S., 10 de

Fernada

11¢ Garcia
Vereadora C%gj\ U.,\q,\g\
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: a Emenda n° 05 ao Projeto de Lei n° 75/2017, de autoria do Nobre
Vereador Hudson Pessini, que estabelece indicadores de desempenho
relativos a qualidade dos servigos pablicos no Municipio de Sorocaba e
da outras providéncias.

A emenda n° 05 é da autoria da nobre Vereadora Fernanda
Schilic Garcia e est4 condizente com nosso direito positivo.

Entretanto, alertamos que a presente Emenda n° 05 é
incompativel com a Emenda n° 01, uma vez que ambas pretendem dar nova
redagdo ao art. 8° do PL n° 75/2017. Logo, a aprovagdo de uma emenda

prejudicaré a da outra.

Ante o exposto, sendo observada a cautela acima
mencionada, nada a opor sob o aspecto legal da Emenda n° 05 ao PL n°

75/2017.
S/C., 16 de mai 2017.

JOSE FRANCISCO MARTINEZ

I e

JOSE APOEO DA SILVA _

' Membro
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COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: A Emenda n° 5 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e dé outras providéncias.

Pela aprovacgio.

S/C., 16 de maio de 2017.

JOAO PAULO NOGUEIRA A

\



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOS
PUBLICOS

SOBRE: A Emenda n° 5 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias.

Pela aprovagio.

S/C., 16 de maio de 2017.

Mo

ANTONI/D CARLOS SILVANO JUNIOR
Presidente

FAUSTO SALVADOR PERES
Membro

FRANCISCO%CA DA SILVA

Membro
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

SOBRE: A Emenda n® 5 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e dé outras providéncias.

Pela aprovagéo.

JOAO PAULO NOGUEIRA MIRA
Membro

\ r/\

/
DERLEY DIOGO DE MELO
Membro
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIDADANIA, DIREITOS HUMANOS, DEFESA
DO CONSUMIDOR E DISCRIMINACAO RACTAL

SOBRE: A Emenda n° 5 ao Projeto de Lei n° 75/2017, do Edil Hudson
Pessini, que estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servigos publicos no Municipio de Sorocaba e dé outras providéncias.

Pela aprovagio.

S/C., 16 de maio de 2017.

D)
IRINE E TOLEDO
Presidente
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EMENDA N° 04

MODIFICATIVA M| ADITIVA [ ] SUPRESSIVA [ ] RETRITIVA [ ]

O Art. 1° do Projeto de Lei 75/2017 passara a ter a seguinte
redag3o:

"Art.1° - Fica autorizado o Poder Executivo a estabelecer
indicadores relativos ao bem estar da popula¢do do Municipio de Sorocaba e
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publicos prestados,
relacionando-os com o objetivo de proteger e defender os usudrios de servigos
publicos e dos consumidores, em consondncia com os artigos 5° inciso XXXII, e
175, paragrafo unico, inciso 11, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil,
de 05 de outubro de 1.988, e inciso X do artigo 6° da Lei federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e Lei n° 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a
protegdo e defesa do usudrio do servigo publico do municipio de Sorocaba e da
outras providéncias) visando..."

de Outubro de 2017.

Cintia de Almeida
Vereadora
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EMENDA N° OF

MODIFICATIVA Il ADITIVA [ ] SUPRESSIVA [ | RESTRITIVA[ ]

O Art. 27 do Projeto de Lei 75/2017 passara a ter a seguinte
redacdo:

"Art.27 - O Poder Executivo regulamentard a presente
Lei no prazo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, a partir de sua
publicagao.

S/S., 10 de Outubro de 2017.

Vereadora
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: As Emendas n° 06 € 07 ao Projeto de Lei n® 75/2017, de autoria do nobre
Vereador Hudson Pessini, que estabelece indicadores de desempenho
relativos & qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba e da
outras providéncias.

A Emenda n° 06 ¢ de autoria da nobre Vereadora Cintia de Almeida,
prevendo a autorizagdo da institui¢do dos indicadores por parte do Executivo, e nfio est4 de
acordo com o direito positivo, visto que a Emenda é modificativa, o que, segundo a redagio
do art. 115, IV, do RIC, ndo deve modificar a substancia do projeto original, o que nfo ocorre
no presente caso, uma vez que a Emenda em questdo deixa a critério do Poder Executivo
executar atividades que a proposi¢o original obrigava a realizag3o.

Portanto, a Emenda n° 06 ¢ ilegal e antirregimental por afrontar o
art. 115, IV, do RIC.

A Emenda n° 07, por sua vez, também de autoria da nobre Vereadora
Cintia de Almeida, prevé a fixa¢@io do prazo de 365 dias para regulamentagio da lei por Parte
do Poder Executivo, o que, segundo a Secretaria Juridica desta Casa em proposi¢des
anteriores, ndo viola a Separag@io de Poderes, conforme o art. 47, III, da Constituigdo do
Estado de SP!.

Contudo, o dispositivo acima da Constituigdo Bandeirante prevé que a
expedi¢do do decreto regulamentar deve ser realizada num prazo nfo inferior a trinta, nem
superior a cento e oitenta dias.

Portanto, a Emenda n° 07 ¢ inconstitucional por afrontar o art. 47,
I11, da Constitui¢do do Estado de SP. ’

S/C., 23 de\outubro ¢¢2017.

JOSE FRANCISCOMARTINEZ
/ ‘ Prosidlente /‘

ANTON]G CALOS sif.VANO JUKIOR
Membro-Relator

J 0% ﬁ S A‘l-

' emoro

-

! Artigo 47 - Compete privativamente ao/ Governador, além“de outras atribuigdes previstas nesta
Constituigdo:

(-]

III - sancionar, promulgar e fazer publicar as leis, bem como, no prazo nelas estabelecido, ndo inferior a
trinta nem superior a cento e oitenta dias, expedir decretos e regulamentos para sua fiel execucdo,
ressalvados os casos em que, nesse prazo, houver interposi¢do de agdo direta de inconstitucionalidade contra a
lei publicada;” (NR)

el

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE REDACAO -PL n. 75/2017

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

SOBRE:. Estabelece indicadores de desempenho relativos 2 qualidade dos servigos
publicos no municipio de Sorocaba e da outras providéncias.

Esta comissdo apresenta a seguinte redagio:
A Cémara Municipal de Sorocaba decreta:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secdo I
Deos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no municipio de Sorocaba, objetivando a protegio e defesa
dos usudrios de servigos publicos e dos consumidores, em consonincia com os artigos 5°,
inciso XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso II, da Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil, de 05 de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e Lei n° 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protegdo e
defesa do usudario do servigo publico do municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias)
visando:

I — a defesa dos interesses dos seus usuarios € consumidores;

Il — a pratica de a¢des preventivas de fiscalizagdo dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo Gnico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pela Administra¢do Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores
de desempenho, que tém por objetivos possibilitar:

I — a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos
publicos;

6Z

II — niveis crescentes de: ;

a) universaliza¢fo dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;
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c) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
d) qualidade dos bens e servigos publicos;

III — a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;
b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢Ges de
vida da populag@o.

Par4grafo tnico. A administragdo local ndo poupara esforgos na
garantia da transparéncia e da participagdo cidadd na formulagdo de politicas publicas,
devendo ser todos os indices tratados na presente Lei e seu processo de construgdo
disponibilizados 4 populagdo de maneira clara e eficiente.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servigos publicos considerados essenciais 4 populagdo da cidade de Sorocaba:

I — satde publica;

II — educagdo basica;

III — seguranga no transito;

IV — protecdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI — transportes publicos;

Paragrafo unico. Os orgdos e demais prestadores de que trata este
artigo, no cumprimento de atribui¢des originarias ou estabelecidas por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria, fornecerdo a Cadmara Municipal de Sorocaba, nos prazos por
ela determinados, os dados anuais necessdrios para a apuragio dos indicadores de

desempenho.

Secao 11
Das Defini¢oes

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I — indicador de desempenho: € o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

II — servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constitui¢io
da Republica Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de S3o Paulo e Lei Orgéanica
do Municipio de Sorocaba;
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III — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagido dos
servigos ao uso € a satisfagdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizagdo e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULO IT
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 5° A Camara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente,
com Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e os 6rgdos da administra¢do direta
¢ indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores 4 média nos ultimos cinco
anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas,
em comparagdo com 0 ano anterior.

Art. 6° As infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas
especificamente pelas san¢des previstas na Lei n° 3.800, de 02 de dezembro de 1991
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das
entidades da Administragio Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa,
civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatarias de servigo publico, a
qualquer titulo, as san¢des aplicéveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagéo, com
base na legislagdo vigente.

§ 2° Constitui infragdo o ndo-fornecimento 4 Camara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o disposto no paragrafo Unico do art. 3°, dos dados anuais
necessarios para a apuragio dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO III
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secio I
Dos Servigos de Satide Publica

Art. 7° Esta se¢do define os indicadores relativos a saude publica no
municipto de Sorocaba.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na saude
publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saude administrados pelo
Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8° A quantificagdo dos niveis de agdes de saude sera calculada
considerando o seguinte:

I - nivel de exames preventivos de satude (adulto e infantil);
IT — tempo médio de espera para atendimento emy consultas (adulto e

infantil);
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III — tempo médio de espera para atendimento de andlises clinicas
(adulto e infantil);

IV - tempo médio de espera para atendimento em urgéncia e
emergéncia nas UPHs e UPA (adulto e infantil);

V — tempo médio de espera para realizagdo de outros procedimentos
(adulto e infantil),

VI - tempo médio de espera para realiza¢io de procedimentos de alta
complexidade;

VII — numero de criangas vacinadas.

Seciao 11
Dos Servicos de Educacio Basica

Art. 9° Esta se¢fio define os indicadores dos servicos de educagdo
basica no municipio de Sorocaba.

Paragrafo tnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educag&o
basica os ensinos infantil, fundamental ¢ médio ministrados em estabelecimentos publicos

municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino sera calculada
considerando:

I — nivel de universalizagdo da educagéo infantil;

II — nivel de universaliza¢io do ensino fundamental;

III — nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV — nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetizago na faixa etaria;

VI — nivel de repeténcia dos alunos;

VII — nivel de formag&o/graduagéo dos professores; (ﬂ/

VIII — nivel de adequag&o série/idade;

IX — nivel de compatibilidade bairro/escola.

X — desempenho apurado em Sistema de Avaliagdo de M
Aproveitamento Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sorqcaba.

Secio I11
Dos Servicos de Seguranca no Transito
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Art. 11. Esta se¢fo define os indicadores de desempenho dos servigos
de seguranga no transito do municipio de Sorocaba.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias serd calculada
considerando:

I — nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em
cem mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II — nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem
mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

III — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quilometros, nos horarios de picos.

Se¢io IV
Dos Servicos de Prote¢io ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta se¢fio define os indicadores de desempenho dos servigos
de prote¢do a0 meio ambiente no municipio de Sorocaba.

Art. 14. A quantificagfo dos indices de qualidade do meio ambiente
sera calculada considerando o seguinte:

[ — 4rea verde por habitante por metro quadrado;

IT — area de lazer por habitante por metro quadrado;

[1I - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da 4gua do sistema fluvial;

V — populagdo doméstica animal em situagio de rua;

VI — a quantidade de mudas e arvores plantadas.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido serd expressa pelo
indicador que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo

numero de reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes. Q/

Art. 16. A quantificagfio dos niveis de polui¢fo visual sera expressa
pelo numero de licengas de circulagfio de antincios ou de instalagio de placas concedidas pelo

6rgdo competente, pelo nimero de antncios ou placas retiradas de circulagfo e pelo numer
de reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Seg¢io V |
Dos Servicos de Limpeza Publica v
Art. 17. A quantificagdo dos indices de coletag destinagfo final de :

lixo sera calculada considerando o seguinte: %
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I — populagéo atendida por coleta de lixo;

II — populagido atendida por coleta de lixo seletiva;

I1I - proporgdo de lixo seletivo coletado;

IV — destinagdo final do lixo;

V — varrigdo de logradouros publicos;

VI — quantidade em litros dos contéineres por habitante disponiveis.

Secio VI
Dos Servicos de Transportes

Art. 18. Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos servigos
de transporte coletivo urbano do municipio de Sorocaba e serd calculada considerando o
seguinte:

I — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados
para o embarque de passageiros para o transporte urbano;

II — tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal
de transferéncia de saida e o de chegada;

IIT — tempo médio para o deslocamento dos trabathadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do dnibus em horario normal
e em horario de pico;

V — nivel médio de pontualidade por empresa;

VI — nivel de limpeza da 4rea de circulagdo dos terminais de
transferéncia;

VII — nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de
transferéncia;

VIII — nivel de limpeza, conservagdo e manutengdo da frota.

Se¢iio VII )
Do Nivel de Satisfa¢io dos Usudrios dos Servigos Publicos
Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 3°
desta Lei, inclusive os prestados mediante concessfo, permissdo, autorizagdo ou qualquer
outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria seré feita,
anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do indice de satisfagdo dos
seus usuarios.
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§ 1° A amostra da populagdo pesquisada devera apresentar erro menor
que 5% (cinco por cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por
cento).

§ 2° A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.

Art. 20. Para os servicos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indices de satisfagdo dos seus usuarios serdo calculados em duas situagdes
distintas:

I — sem levar em conta o valor da tarifa;
II — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21.  Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados 4 Camara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avalia¢do de desempenho dos servigos publicos prestados no municipio de Sorocaba.

Sec¢do VIII
Das Féormulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matemadticas que expressardo os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto Regulamentador expedido
pelo Poder Executivo.

Paragrafo unico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer
outros indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

i CAPITULOIV i
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidad&o residente no municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacdo da
qualidade dos servigos publicos previstos no art. 3° desta Lei.

§ 1° Este trabalho ndo trara qualquer dnus para a Prefeitura Municipal
de Sorocaba.

§ 2° A atuagdo do voluntirio consistirdA na avaliagdo, feita
pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulario préprio,
conterda o seu nome e identificagdo e devera ser dirigida & Ouvidoria dos 6rgdos ou dos
prestadores do servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverfo ser parte integrante da
avaliag@o geral dos respectivos servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta
e indireta e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissdo, autorizagio ou

%
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qualquer outra forma de delega¢do por ato administrativo, contrato ounconvénio deverio M
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destinados a prestagio dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta Lei, os Orgdos ¢ entidades da
Administragdo direta e indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragdo
solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliagdo dos indicadores de
desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho
também deverdo ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e
Ouvidorias dos 6rgéos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes,
bem como as pesquisas de opinido com 0s usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicaggo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdio por
conta de dotagbes orcamentdrias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

S/C., 14 de dezembro de 2017.

FAUSTO SALVAROR PERES

Rosa/

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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G 7 r;y 4 Sorocaba, 18 de dezembrp de 2017.

A Sua Exceléncia o Senhor
JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal de Sorocaba

Assunto: "Envio de Autografos"
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia os seguintes Autografos, ja aprovados
em definitivo por este Legislativo:

* Autoégrafo n® 174/2017 ao Projeto de Lei n® 259/2017;
* Autégrafon®175/2017 ao Projeto de Lein®75/2017;

Sendo s6 0 que nos apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

RODRI MAGANHATO
esidente

ROSA

oy
e

Este impresso foi confeccionado
com papel 100"a reciclado
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AUTOGRAFO N° 175/2017

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEI N° DE DE DE 2017

Estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servicos publicos no municipio de
Sorocaba e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI N° 75/2017, DO EDIL HUDSON PESSINI

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

C~APiTULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Secio I
Dos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no municipio de Sorocaba, objetivando a prote¢do e defesa dos
usuarios de servigos publicos e dos consumidores, em consonancia com os artigos 5° inciso
XXXII, e 175, paragrafo unico, inciso I1, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil, de 05
de outubro de 1988, e inciso X do art. 6° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
Lei n® 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protecdo e defesa do usuario do servigo
publico do municipio de Sorocaba e da outras providéncias) visando:

I — a defesa dos interesses dos seus usuarios € consumidores;

Il — a préatica de ag¢des preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos,
de forma a evitar danos aos seus usuarios € consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos
prestados pela Administragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante
concessdo, permissio, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo,
contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de
desempenho, que t€ém por objetivos possibilitar:

/.M

| % CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA



M)

E(
CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

I — a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servigos

publicos;

II — niveis crescentes de:

a) universalizagdo dos servigos puablicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;
d) qualidade dos bens e servigos publicos;

III — a redug@o gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;
b) redugéo do desperdicio de produtos e servigos;

IV — a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condigdes de vida
da populagdo.

Paragrafo Gnico. A administragéo local ndo poupara esfor¢os na garantia
da transparéncia e da participag¢@o cidada na formulagdo de politicas publicas, devendo ser todos
os indices tratados na presente Lei e seu processo de construgdo disponibilizados a populagdo de
maneira clara e eficiente.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servigos publicos considerados essenciais a populagdo da cidade de Sorocaba:

[ — saide publica;

II — educag@o basica;

III - seguranga no transito;

IV — proteg¢@o do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI — transportes publicos;

Parédgrafo tnico. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este artigo,
no cumprimento de atribui¢des originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria, fornecerdo a Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por ela

determinados, os dados anuais necessérios para a apuragdo dos indicadores de desempenho.

Secao 11
Das Definic¢oes
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Art. 4° Para os efeitos desta Lei, sio adotadas as seguintes defini¢Ges:

I — indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a
qualidade de determinado servigo publico;

IT — servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituigio da
Republica Federativa do Brasil e pela Constitui¢io do Estado de Sdo Paulo e Lei Orgéanica do
Municipio de Sorocaba;

IIT — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequag&o dos servigos
a0 uso e a satisfagio dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua
universalizag8o e a racionalizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULO 11 i
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 5° A Céamara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente, com
Certificados de Qualidade, os prestadores de servigos e os 6rgdos da administragio direta e
indireta, que atingirem os indicadores de desempenho superiores & média nos ultimos cinco anos
ou que obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em
comparagio com 0 ano anterior.

Art. 6° As infragdes as normas desta Lei, sero penalizadas
especificamente pelas sangdes previstas na Lei n° 3.800, de 02 de dezembro de 1991 (Estatuto
dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das entidades da
Administraggo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatdrias de servigo publico, a
qualquer titulo, as sang¢des aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagfo, com base
na legislagfo vigente.

§ 2° Constitui infragio o ndo-fornecimento & Cimara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o disposto no paragrafo tnico do art. 3°, dos dados anuais necessérios
para a apurag#o dos indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO 111
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secio I
Dos Servigos de Saude Publica

Art. 7° Esta se¢fio define os indicadores relativos a saude pablica no
municipio de Sorocaba.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na saude
publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de sadde administrados pelo Municipio
ou que atuam por contrato, parceria ou convénio.

Art. 8° A quantificagdo dos niveis de agdes aade serd calculada
considerando o seguinte:

3
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I - nivel de exames preventivos de satide (adulto e infantil);

II — tempo médio de espera para atendimento em consultas (adulto e

infantil);

I1I — tempo médio de espera para atendimento de anélises clinicas (adulto
e infantil);

IV - tempo médio de espera para atendimento em urgéncia nas UPFs e
UPA (adulto e infantil);

V — tempo médio de espera para realizagdo de outros procedimentos
(adulto e infantil);

VI — tempo médio de espera para realizagdo de procedimentos de alta
complexidade;

VII — nimero de criangas vacinadas.

Secio 11
Dos Servicos de Educac¢iao Basica

Art. 9° Esta segdo define os indicadores dos servigos de educagdo basica
no municipio de Sorocaba.

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagio
basica os ensinos infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos

municipais ou que atuam por contrato ou convénio.

Art. 10. A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada
considerando:

I —nivel de universalizagdo da educagéo infantil;

II — nivel de universaliza¢do do ensino fundamental;
II1 — nivel de universalizagio do ensino médio;

IV —nivel de evasio escolar;

V —nivel de alfabetizago na faixa etaria;

VI —nivel de repeténcia dos alunos;

VII — nivel de formagdo/graduagio dos professores;
VIII - nivel de adequagio série/idade;

IX — nivel de compatibilidade bairro/escola.
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X — desempenho apurado em Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento
Escolar dos Alunos da Rede Municipal de Ensino de Sorocaba.

Secio III
Dos Servicos de Seguranca no Transito

Art. 11. Esta se¢io define os indicadores de desempenho dos servigos de
seguranga no transito do municipio de Sorocaba.

Art. 12. A quantificagio dos indices de ocorréncias sera calculada
considerando:

I — nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem
mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado;

II — nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil
habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

Il — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em
quildmetros, nos horarios de picos.

Sec¢do IV
Dos Servigos de Protegio ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta se¢@o define os indicadores de desempenho dos servigos de
protec@o ao meio ambiente no municipio de Sorocaba.

Art. 14. A quantificag@o dos indices de qualidade do meio ambiente sera
calculada considerando o seguinte:

I — area verde por habitante por metro quadrado;

Il — area de lazer por habitante por metro quadrado;

111 - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV — a qualidade da 4gua do sistema fluvial;

V — populagdo doméstica animal em situago de rua;

V1 - a quantidade de mudas e drvores plantadas.

Art. 15. A quantificag@o dos niveis de ruido sera expressa pelo indicador
que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo nimero de

reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos competentes.

Art. 16. A quantificag@o dos niveis de poJyi¢do visual sera expressa pelo
numero de licengas de circulag@o de antincios ou de instalag@o de placas concedidas pelo 6rgdo
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competente, pelo niimero de anlincios ou placas retiradas de circulagdo e pelo niimero de
reclamagdes de cidadios aos 6rgdos competentes.

Se¢io V
Dos Servicos de Limpeza Piblica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagio final de lixo
serd calculada considerando o seguinte:

I — populaggo atendida por coleta de lixo;
II — populagdo atendida por coleta de lixo seletiva;
C III - proporgdo de lixo seletivo coletado;
IV — destinagio final do lixo;
V — varrig¢do de logradouros piblicos;
VI — quantidade em litros dos contéineres por habitante disponiveis.

Secio VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta seg@o define os indicadores de desempenho dos servigos de
transporte coletivo urbano do municipio de Sorocaba e seré calculada considerando o seguinte:

I — tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para
o embarque de passageiros para o transporte urbano;

O

IT — tempo médio de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de
transferéncia de saida e o de chegada;

III — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus
domicilios aos locais de trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do dnibus em horario normal e
em hordrio de pico;

V —nivel médio de pontualidade por empresa;

VI — nivel de limpeza da érea de circulagdo dos terminais de
transferéncia;

VII — nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de
transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagdo e manutengdo da frota.

B
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Sec¢ido VII
Do Nivel de Satisfacdo dos Usuarios dos Servicos Piblicos

Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 3° desta
Lei, inclusive os prestados mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma
de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita, anualmente,
pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do indice de satisfag@io dos seus usudrios.

§ 1° A amostra da populagio pesquisada deverd apresentar erro menor
que 5% (cinco por cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por
cento).

§ 2° A pesquisa de opinido relativa aos transportes devera ser feita
isoladamente.

Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou
autorizados, os indices de satisfa¢cdo dos seus usudrios serdo calculados em duas situagles
distintas:

I — sem levar em conta o valor da tarifa;
II — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21.  Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados & Cdmara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de avaliagédo
de desempenho dos servigos puablicos prestados no municipio de Sorocaba.

Secio VIII
Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matematicas que expressardo os indicadores de
desempenho previstos neste Capitulo serdo definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo
Poder Executivo.

Paragrafo Gnico. O Poder Executivo podera, a seu critério, estabelecer
outros indicadores, bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como
indicadores de desempenho de qualidade dos servigos publicos.

i CAPITULOIV i
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da
qualidade dos servigos puablicos previstos no art. 3° desta Lei.

§ 1° Este trabalho ndo trard qualquer 6Huy para a Prefeitura Municipal de
Sorocaba.

s
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§ 2° A atuagdo do voluntario consistird na avaliagdo, feita pessoalmente
ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletronica, em formuldrio préprio, contera o seu nome
e identificagdo e devera ser dirigida & Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do servigo ou a
Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser parte integrante da avaliagdo geral dos respectivos
servigos publicos.

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Publica direta €
indireta e por prestadores de servicos mediante concessdo, permissdo, autoriza¢do ou qualquer
outra forma de delegagio por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de
sugestdes e formuldrio proprio para avaliagdo dos servigos nos locais destinados a presta¢do dos
servicos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta Lei, os 6rgdos e entidades da Administragdo
direta e indireta, e de servigos delegados prestardo toda a colaboragio solicitada e, em especial,
fornecerdo os dados necessarios para avaliagdo dos indicadores de desempenho da qualidade dos
servi¢os publicos referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaboragéo dos indicadores de desempenho também
deverio ser considerados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio € Ouvidorias dos
orgdos e prestadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as
pesquisas de opinido com 0s usuarios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliacdo de desempenho dos servigos
publicos deverdo compreender o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua publicagéo.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por
conta de dotagdes or¢amentarias proprias, suplementadas, se necessario.

Art. 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rosa/
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4 Sorocaba, 11 de janeiro de 2018 ¥

Processo n2 15.142/2017

Excelentissimo Senhor Presidente:

Tenho a honra de encaminhar a apreciagdo e deliberag3o de Vossa Exceléncia e Nobres Pares,
o incluso Projeto de Lei que dispde sobre a criagdo do Conselho Municipal de Protegdo e Bem-
-Estar Animal - CMPBEA e d& outras providéncias.

A Constituigdo Federal preocupou-se em proteger no Capitulo VI, quando disciplina sobre o
Meio Ambiente, o direito animal de n3o ser submetido a tratamento cruel, a saber:

Art. 225 — Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso co-
mum do povo e essencial & sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletivi-
dade o dever de defendé-lo e preservé-lo para as presentes e futuras geragdes.

§ 12 - Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico:

Vil - proteger a fauna e a flora, vedadas, na forma da Lei, as praticas que coloquem em risco
sua fungdo ecoldgica, provoquem a extingdo de espécies ou submetam os animais a cruelda-
de.

"

P¢” e-se que a preocupagdo do legislador pétrio era com relagio A protec3o contra a ex-
tin,— da fauna e da flora, como também com a preservagdo de um sistema ecologicamente
equilibrado. Ou seja, preocupagao voltada ao animal humano, o homem em si e ndo propria-
mente com os animais, pois os legistadores ndo conseguem vislumbrar direitos que no sejam
voltados para o préprio homem.

Porém, muitos defensores dos direitos dos animais utilizam-se da Carta Magna para im-
petrar agdes e por meio de decisBes judiciais garantirem a alguns animais o direito de ndo
serem usados ou manipulados de forma cruel. Nesse sentido pode-se citar como exemplos o
uso de animais em circos, rinhas de galo, farra do boi, entre outros.

Sucedendo a Constituigdo, foram editadas leis estaduais e municipais, as quais, embora esteja
claro em algumas que o real interesse é proteger o homem, acabaram por dar aos animais um
pouco mais de dignidade de vida. Alguns Estados, imbuidos de responsabilidade, disciplina-
ram inclusive a permanéncia de animais em condominios, garantindo a permanéncia destes

em dreas comuns, Assim, 0 que antes era controvérsia judicial tornou-se pacificado.
Aliado a isso se tem a Lei Orgédnica do Municipio, que ao disciplinar sobre “Consulta Popular”
determina:
“ ..
Art. 64 — O Prefeito Municipal, para decidir sobre assuntos de interesse especifico do Munici-
pio, podera realizar consultas populares.
Art. 65 — Para garantir a participagdo popular serdo criados Conselhos Municipais, com cariter
consultivo ou deliberativo, na forma de lei especifica.

"
Portanto, a Municipalidade, com a criagdo do Conselho supracitado passa a contar com um
importante aliado na defesa e em prol do bem-estar animal.
O Conselho Municipal de Protegdo e Bem-Estar Animal — CMPBEA serd formado por {vinte)
membros, cuja composicdo se dard por representantes de diversas Secretarias Municipais,
da Sociedade Civil, das Policias Civil e Militar e Ministério Pdblico (Federal e Estadual), os
quais terdo mandato de 02 {dois) anos, possibilitando-se a reelei¢do por mais um mandato
¢ -utivo.
O rBEA tem como principais objetivos a proteg¢do e defesa dos animais, o incentivo a guar-
da responsdvel dos mesmos, acompanhamento e auxilio as agdes do Poder Publico, no cum-
primento das legislagdes de prote¢do animal. Com isso, efetivar-se-a uma politica integrada e
interessante ao Municipio, compartilhando responsabilidades com a Sociedade Civil, de for-
ma a permitir participagdo efetiva em todas as demandas que permeiam a quest3o da defesa
e prote¢do animal.
Concluindo: Por que se deve abordar o tema direito dos animais? Porque sdo direitos que es-
tabelecem limites as relagdes dos seres humanos com os animais. Ao ndo se estabelecer tais
limites sob a forma de direitos a relagdo dos seres humanos com os animais ndo se podera
proceder juridicamente quando se considerar que certas pessoas transgridem tais limites.
Deve-se ter em mente que a aceitagdo dos direitos dos animais ndo vai acabar de vez com os
abusos e atrocidades a que tais seres indefesos sdo submetidos, tais como: abandono, maus-
-tratos, crueldade, etc. Porém, a atuagdo de forma eficiente do Conselho, sem sombra de
duvida, coibira tais atitudes, intimidando e conscientizando as pessoas.
Diante de todo o exposto, a presente propositura encontra-se devidamente justificada e conto
com o costumeiro apoio dessa E. Cdmara, no sentido de transforma-la em Lei, aproveitando a
oportunidade para reiterar protestos de estima e consideragao.

(Processo n2 39.320/2017)

LEI N2 11.659, DE 9 DE JANEIRO DE 2 018.
(Estabelece indicadores de desempenho relativos @ qualidade dos servigos publicos no Muni-
cipio de Sorocaba e da outras providéncias).
Projeto de Lei n2 75/2017- autoria do Vereador HUDSON PESSINI.
A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

2

Jornal do Municipio

Segdo |

Dos Objetivos

Art. 12 Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos pu-
blicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a proteg3o e defesa dos usudrios de servigos
publicos e dos consumidores, em consonancia com os artigos 5¢, inciso XXXI|, e 175, pardgrafo
Unico, inciso ll, da Constituigdo da RepUblica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988,
e inciso X do art. 62 da Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n? 9.913, de
29 de dezembro de 2011, (disp&e sobre a prote¢do e defesa do usudrio do servigo publico do
Municipio de Sorocaba e d4 outras providéncias) visando:

| — & defesa dos interesses dos seus usudrios e consumidores;

Il — & prética de agdes preventivas de fiscalizagdo dos servigos publicos, de forma a evitar da-
nos aos seus usuarios e consumidores.

Paragrafo unico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos publicos prestados pela Adminis-
tragdo Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concess3o, permissdo,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegag¢do por ato administrativo, contrato, convénio
ou parceria.

Art. 22 A qualidade dos servigos publicos sera aferida por indicadores de desempenho, que
tém por objetivos possibilitar:

1 — a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos publicos;

Il — niveis crescentes de:

a) universalizag3o dos servigos publicos;

b} continuidade dos servigos pablicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos servigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

Ill = a redugdo gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) redugdo do desperdicio de produtos e servigos;

IV —a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des de vida da populagdo.
Paragrafo Unico. A administragdo local ndo poupard esfor¢os na garantia da transparéncia e da
participagdo cidad3 na formulag3o de politicas publicas, devendo ser todos os indices tratados
na presente Lei e seu processo de construgdo disponibilizados a populagdo de maneira clara
e eficiente.

Art. 32 Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se aos seguintes servigos
publicos considerados essenciais 3 populagdo da cidade de Sorocaba:

I = saude publica;

It — educagdo basica;

It —seguranga no transito;

IV - protegdo do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI~ transportes publicos;

Paragrafo unico. Os drgdos e demais prestadores de que trata este artigo, no cumprimento de
atribuigBes origindrias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato, convénio ou parce-
ria, fornecerdo a Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por ela determinados, os dados
anuais necessarios para a apuragdo dos indicadores de desempenho.

Se¢aoll

Das Definigdes

Art. 42 Para os efeitos desta Lei, s3o adotadas as seguintes definigGes:

I = indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de determi-
nado servigo publico;

If — servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil e pela Constituigdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Organica do Municipio de Sorocaba;
Iil = qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servigos ao uso e a satisfagdo
dos consumidores e usudrios, observadas as necessidades de sua universalizagdo e a raciona-
lizagdo dos custos decorrentes.

CAPITULO It

DA CERTIFICAGAO E SANCOES

Art. 52 A Cdmara Municipal de Sorocaba distinguira, anualmente, com Certificados de Quali-
dade, os prestadores de servigos e os 6rgdos da administragdo direta e indireta, que atingirem
os indicadores de desempenho superiores 8 média nos Gltimos cinco anos ou que obtiveram
melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas dreas, em comparagdo com o
ano anterior.

Art. 62 As infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas especificamente pelas sanges
previstas na Lei n2 3.800, de 02 de dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores Publicos Mu-
nicipais de

Sorocaba) e nos regulamentos das entidades da Administragdo Indireta, sem prejuizo de ou-
tras de natureza administrativa, civil ou penal.

§ 12 Para as entidades particulares delegatdrias de servigo publico, a qualquer titulo, as san-
¢Oes aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na legislagio
vigente.

§ 22 Constitui infragdo o ndo-fornecimento & Camara Municipal de Sorocaba, de acordo com
o disposto no pardgrafo unico do art. 3¢, dos dados anuais necessarios para a apuragdo dos
indicadores de desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO It

DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secgdo |

Dos Servigos de Saude Publica

Art. 72 Esta se¢do define os indicadores relativos a satide publica no Municipio de Sorocaba.
Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na saude publica os atendimentos
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realizados em estabelecimentos de satide administrados pelo Municipio ou que atuam por
contrato, parceria ou convénio.

Art. 82 A quantificagdo dos niveis de a¢des de satide serd calculada considerando o seguinte:

I - nivel de exames preventivos de salide {adulto e infantil);

Il - tempo médio de espera para atendimento em consultas (adulto e infantil);

Il - tempo médio de espera para atendimento de anélises clinicas {adulto e infantil);

IV - tempo médio de espera para atendimento em urgéncia e emergéncia nas UPHs e UPA
(adulto e infantil);

V - tempo médio de espera para realizagdo de outros procedimentos (adulto e infantil);

VI - tempo médio de espera para realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VIl - nimero de criangas vacinadas.

Segdo Il

Dos Servigos de Educagdo Bdsica

Art. 92 Esta se¢do define os indicadores dos servigos de educagdo bésica no Municipio de
Sorocaba.

Pardgrafo Gnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagdo bdsica os ensinos infan-
til, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que atuam
pc”  ™Mtrato ou convénio.

Arw—J. A quantificagdo dos indices de ensino serd calculada considerando:

I =nivel de universalizagdo da educagdo infantil;

Il = nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

I — nivel de universalizagdo do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

V - nivel de alfabetizag3o na faixa etdria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VIl - nivel de formagdo/graduag3o dos professores;

VIII - nivel de adequagio série/idade;

IX - nivel de compatibilidade bairro/escola.

X - desempenho apurado em Sistema de Avaliagdo de Aproveitamento Escolar dos Alunos da
Rede Municipal de Ensino de Sorocaba.

Secdo Il

Dos Servigos de Seguranga no Transito

Art. 11. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no tran-
sito do Municipio de Sorocaba.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias serd calculada considerando:

| - nimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no trdnsito em cem mil habitantes, no
conjunto e no periodo considerado;

Il — nimero proporcional de acidentes no transito com lesdes em cem mil habitantes, ocorri-
dos no conjunto e no perfodo considerados;

Ill - média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos horérios de picos.

Segdo IV

Dos Servigos de Prote¢do ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de protegdo ao meio
ambiente no Municipio de Sorocaba.

Art 14. A quantificagdo dos indices de qualidade do meio ambiente serd calculada conside-
re o seguinte:

| ~~avca verde por habitante por metro quadrado;

Il ~ drea de lazer por habitante por metro quadrado;

Il - a qualidade dos Indices de qualidade do ar;

IV - a qualidade da dgua do sistema fluvial;

V - populagdo doméstica animal em situagio de rua;

VI - a quantidade de mudas e drvores plantadas.

Art. 15. A quantificagdo dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador que mede o ruido mé-
dio em decibéis, nos termos da legislagio vigente e pelo numero de reclamagdes de cidaddos
aos 6rgdos competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual sera expressa pelo ndmero de licengas
de circulagdo de andncios ou de instala¢do de placas concedidas pelo 6rgdo competente, pelo
nimero de antincios ou placas retiradas de circulagiio e pelo nimero de reclamagdes de cida-
ddos aos érgdos competentes.

Se¢doV

Dos Servigos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagdo final de lixo serd calculada consi-
derando o seguinte:

| - populagdo atendida por coleta de lixo;

Il - populago atendida por coleta de lixo seletiva;

1l - proporgdo de lixo seletivo coletado;

IV — destinagdo final do lixo;

V —varrigdo de logradouros pUblicos;

VI—quantidade em litros dos contéineres por habitante disponiveis.

Segdo VI

Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segdo define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte coletivo
urbano do Municipio de Sorocaba e ser4 calculada considerando o seguinte:

I -tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque de pas-
sageiros para o transporte urbano;

Il - tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de transferéncia de
saida e o de chegada;

Il - tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de
trabalho;

IV - velocidade média do deslocamento do dnibus em hordrio normal e em horério de pico;
V - nivel médio de pontualidade por empresa;

VI~ nivel de limpeza da drea de circulagdo dos terminais de transferéncia;

VIl - nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIl - nivel de limpeza, conservagdo e manutengio da frota.

Sec¢do VII

Do Nivel de Satisfagdo dos Usudrios dos Servigos Pablicos

Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 32 desta Lei, inclusive os pres-
tados mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por
ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita, anualmente, pesquisa de opinido
com o objetivo de verificagdo do indice de satisfagdo dos seus usudrios.

§ 12 A amostra da populagdo pesquisada deverd apresentar erro menor que S% (cinco por
cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento}.

§ 22 A pesquisa de opinido relativa aos transportes devers ser feita isoladamente.

Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou autorizados, os indices de sa-
tisfagdo dos seus usudrios serdo calculados em duas situagdes distintas:

| - sem levar em conta o valor da tarifa;

I = levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21. Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser encaminhados 3 Cimara
Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de avaliagdo de desempenho dos
servigos publicos prestados no Municipio de Sorocaba.

Sec¢do VIl

Das Férmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matemdticas que expressar3o os indicadores de desempenho previstos
neste Capftulo serdo definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo Poder Executivo.
Pardgrafo Gnico. O Poder Executivo poderd, a seu critério, estabelecer outros indicadores,
bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como indicadores de desempe-
nho de qualidade dos servigos publicos.

CAPITULO IV

DA PARTICIPAGAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIAGAO DE QUALIDADE DOS SERVI-
GOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no Municipio de Sorocaba, maior de idade, ou entidades re-
presentativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da qualidade dos ser-
vigos publicos previstos no art. 3° desta Lei.

§ 12 Este trabalho ndo trard qualquer énus para a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

§ 29 A atuagdo do voluntério consistird na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio de cor-
respondéncia, fax ou via eletrdnica, em formuldrio préprio, conterd o seu nome e identifica-
¢do e deverd ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgéos ou dos prestadores do servigo ou a Ouvidoria
Geral do Municipio e deverdo ser parte integrante da avaliagdo geral dos respectivos servigos
publicos.

§ 32 Os servigos publicos prestados pela Administragdo PUblica direta e indireta e por presta-
dores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de
delegagdo por ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e
formuldrio préprio para avaliagio dos servigos nos locais destinados a prestacdo dos servigos
e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULOV

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 24. Na execugdo desta Lei, os 6rgdos e entidades da Administragdo direta e indireta, e
de servigos delegados prestardo toda a colaborag¢do solicitada e, em especial, fornecerdo os
dados necessdrios para avaliag3o dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos
publicos referidos no art. 3¢,

Art. 25, Para fins de elaboragdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser consi-
derados os dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos 6rgios e pres-
tadores de servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de
opinido com os usudrios.

Art. 26. Os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo compre-
ender o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art. 27. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a partir de sua publicagdo.

Art, 28. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes orga-
mentdrias préprias, suplementadas, se necessario.

Art, 29. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Paldcio dos Tropeiros, em 9 de janeiro de 2 018, 3632 da Fundagdo de Sorocaba.

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO

Prefeito Municipal

GUSTAVO PORTELA BARATA DE ALMEIDA

Secretdrio dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais

ERIC RODRIGUES VIEIRA

Secretdrio do Gabinete Central

Publicado na Divis3o de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.

VIVIANE DA MOTTA BERTO

Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais
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JUSTIFICATIVA:

Considerando a constante necessidade de aperfeicoamento dos servigos pablicos no dmbito
do Municipio de Sorocaba, em expressa observancia do determinado no artigo 37, § 3¢, inci-
so |, da ConstituicBio da Republica Federativa do Brasil, consoante com a regulamentagio da
matéria, de modo a permitir um maior controle da qualidade dos servigos publicos, diretos ou
indiretos, ofertados aos usudrios finais.

N&o se trata de se criar uma nova principiologia, tal qual efetivada com a edig¢io da Lei Federal
n? 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas sim de adequar os servigos pUblicos
desta urbe a esta realidade, buscando sempre o aperfeicoamento dos servigos pablicos, com
mais eficiéncia, e, consequentemente, maior economia e maior satisfagdo dos usudrios dos
servigos publicos ou de seus permissiondrios ou concessiondrios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relagdes consumeristas priva-
das para as relagdes dos usudrios dos servigos publicos, justifica-se a presente normatiza¢3o,
viabilizando e estabelecendo um critério simples e plausivel de avaliagio, com uma parametri-
zagdo que permita “ler” os resultados anualmente, favorecendo, assim, os direitos e deveres
dos usudrios dos servigos pablicos municipais, com instrumentos de transparéncia e fiscaliza-
¢do, cuidando da participagdo direta do usudrio no controle da qualidade, bem como de sua
ex~=30, consagrando a eficiéncia e a racionalizagdo de sua execugdo.

N, \__,sentido, € que apresentamos o presente Projeto de Lei para apreciagio dos Nobres Pares.

(Processo n? 13.128/2014)

LEI N2 11.660, DE 9 DE JANEIRO DE 2 018.
{Institui o Dia da Comunidade [talo-Sorocabana e dd outras providéncias).
Projeto de Lei n2 234/2017 — autoria da Vereadora CINTIA DE ALMEIDA,
A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:
Art. 12 Fica instituido no Municipio o Dia da Comunidade [talo-Sorocabana, a ser comemora-
do, anualmente, no dia 2 de junho, data nacional da Republica Italiana.
Pardgrafo unico. A Prefeitura Municipal, através do 6rgdo competente, em colaborag¢io com
instituiges e cidadaos interessados, poderd organizar o programa do evento, com o desenvol-
vimento de atividades em dmbito escolar, cuitural e turistico.
Art. 22 As comemoragdes alusivas a data fardo parte do Calenddrio Oficial de Eventos do mu-
nicipio de Sorocaba.
Art. 32 As despesas com a execugdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes orgamentdrias
préprias, suplementadas se necessério.
Art. 42 Fica revogada a Lei n2 5.516, de 12 de novembro de 1997.
Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Paldcio dos Tropeiros, em 9 de janeiro de 2 018, 3632 da Fundagio de Sorocaba.
JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal
GUSTAVO PORTELA BARATA DE ALMEIDA
Secretdrio dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais
ERIC RODRIGUES VIEIRA
Secretdrio do Gabinete Central
Publicado na Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.
VIVIANE DA MOTTA BERTO
CH=+ da Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais
L _ FICATIVA:
O presente Projeto de Lei pretende revogar a Lei n2 5.516, de 12 de novembro de 1997, por
ser correlata, Ele também visa instituir no Municipio o Dia da Comunidade [talo-5orocabana,
a ser comemorado, anualmente, no dia dois de junho, data nacional da Republica Italiana,
prestando, dessa forma, uma homenagem mais significativa, para os imigrantes italianos que
se instalaram em nosso municipio desde a sua fundag3o.
A imigragao italiana no Brasil teve como épice o periodo entre 1880 e 1930. Os italo-brasilei-
ros estdo espalhados principalmente pelos Estados do Sul e do Sudeste do Brasii.
Os italo-brasileiros sdo descendentes da enorme massa de imigrantes italianos que chegaram
ao Brasil entre 1870 e 1960. Segundo estimativa da embaixada italiana no Brasil, em 2013
viviam no pals cerca de 30 mithdes de descendentes de imigrantes italianos (cerca de 15% da
populagdo brasileira), metade no Estado de Sdo Pauio.
Os primeiros registros sobre a imigra¢do italiana para a cidade de Sorocaba s3o de 1885.
Quando aqui chegaram foram aproveitados na nascente inddstria paulista e nas fazendas de
café. Ndo trouxeram somente sua forga de trabatho, mas sua cultura e formas de pensar e agir.
Na cidade de Sorocaba, como também em outras cidades, os imigrantes contribuiram para o
surgimento de movimentos e associagdes operarias ligadas a produgdo.
Além disso, uma das primeiras atividades realizadas pelos imigrantes foi a fundagio de esco-
las, tendo como objetivo preservar as tradigSes, os costumes e a lingua de origem.
"Em Sorocaba, pelo menos 38% da popuiagdo € de italianos, por descendéncia ou por cidada-
nia”, afirma o vice-cdnsul honordério da Itdlia Stefano Ghisio-Erba.
Apesar do ciclo do café, grande chamariz dos italianos, ter se desviado das terras sorocaba-
nas, a cidade conheceu a diversidade de aptid&es trazida por esse povo, que deu impulso ao
comércio e a induastria.
Logo que perceberam a ilusdo de “fazer América” trabalhando em fazendas de café, muitos
italianos deixaram o campo e dirigiram-se a centros urbanos, como Sorocaba, transformando-
-se em comerciantes, prestadores de servigos e industriais dos segmentos de massas, bebidas,
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calgados, chapéus, espelhos, instrumentos musicais, méveis, sabdo, tecidos, banha de cozi-
nha, velas de cera e tijolos.

No ano 1880, através de jornais da época, pode-se verificar muitos italianos atraldos em ex-
plorar o comércio urbano através das manufaturas e pela diversificagdo dos investimentos, a
constar nomes como: Alferio Malzone, fabricava caigados; Antonio Faizano, macarrio; Ma-
thias Baddini, café em p6; Domenico Guli, massas; José Luchesi, calgados, entre outros.

Uma honrosa referéncia sorocabana de italianos que apostaram na industria é Francesco Ma-
tarazzo, que chegou ao Brasil em 1881. Diferente da maioria dos imigrantes, Matarazzo veio
como investidor. Apesar da ma-sorte de ter perdido num naufrégio todo o carregamento de
banha de porco que trazia, com algum dinheiro e a ajuda de patricios estabeleceu-se em
Sorocaba.

Na Rua da Penha, iniciou um negdcio de processamento de banha que proporcionou, mals tar-
de, a construgdo de um verdadeiro império econdmico: as Industrias Reunidas Francesco Mata-
razzo. A velha prensa de banha utilizada por Francesco integra o acervo do Museu Ferrovidrio.
J& os Scarpa - Francesco e seu filho Nicolau - chegaram 3 cidade em 1885 e montaram um
armazém na Rua Padre Luiz. Com os lucros do emp6rio — um dos mais famosos do Estado de
Séo Paulo —ingressaram na produgdo industrial, que }& despontava como um grande negécio.
Os Scarpa tiveram, em

Sorocaba, fabricas de sabdo, 6leo de algodio, enxadas e se tornaram sécios de indUstrias téxteis num
periodo em que a forga da cidade nesse segmento rendeu-lhe o titulo de Manchester Paulista.

O papel desempenhado pelos imigrantes italianos na primeira fase do processo de industria-
lizagdo na cidade de Sorocaba foi fundamental. Sorocaba também assistiu ao surgimento de
um grande nimero de fébricas de linho, entre elas as Industrias Texteis Barbero (Teba) do
italiano Antonio Barbero e as Industrias Metidieri do italiano Domingos Metidieri.

Outro que merece ser lembrado € o filho de imigrantes italianos Luiz Fioravante, cuja empresa
de 6nibus Luiz Fioravante foi pioneira do transporte coletivo de Sorocaba e operou o transpor-
te urbano da cidade até o inicio da década de 1990.

Domingos Oréfice que desempenhou a fungio de vice-cdnsul honorério da Itdlia, foi um dos
primeiros marchands a estabelecer-se no Municipio de Sorocaba. Montou um centro de distri-
buigdo de carne bovina atendendo & regido e outras localidades do Estado e do Brasil.
Muitas outras familias italianas contribuiram para o progresso e desenvolvimento da cidade
de Sorocaba, marcado por muito trabalho, alegrias e tristezas, que foram se expandindo por
muitos locais do nosso Municipio. Basta olhar para os nomes de ruas, avenidas e prédios
publicos, tais como: Luigi Pietro Giuseppe Marangoni, Armando Zuliani, Marcelino Rusalen
Netto, Maria Cinto de Biagi, Walter Caldini, Roberto Paschoalick, Padre Santi Capriotti, Bruno
Di Giusti, entre muitos. Por todos 0s lados se vé os indicios de um povo que passou e deixou
seus descendentes por aqui.

Como forma, pois, de prestar uma homenagem a todos os imigrantes italianos vindos para
Sorocaba e de seus descendentes que ainda habitam em nosso Municipio, é que apresento
este Projeto de Lei instituindo o Dia da Comunidade [talo-Sorocabana, contando para isso com
oindispensavel apoio de nossos nobres pares para a aprovagdo desta importante propositura.

(Processo n? 13.128/2014)

LE! N2 11.661, DE 9 DE JANEIRO DE 2 018.
{Institui o “Dia Municipal da Mulher” no Municipio de Sorocaba e da outras providéncias).
Projeto de Lei n® 299/2017 — autoria da Vereadora CINTIA DE ALME!DA.
A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:
Art. 1° Fica instituido o “Dia Municipal da Mulher” a ser comemorado, anualmente, no dia 30
de abril, em homenagem as mulheres do Municipio de Sorocaba.
Art. 22 Ficard incluido no Calenddério Oficial do Municipio de Sorocaba o “Dia Municipal da
Mulher”,
Art. 32 As despesas com a execugdo da presente Lei correrdao por conta de verbas orgamentd-
rias proprias consignadas no orgamento.
Art. 42 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
Palacio dos Tropeiros, em 9 de janeiro de 2 018, 3632 da Fundagdo de Sorocaba.
JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Prefeito Municipal
GUSTAVO PORTELA BARATA DE ALMEIDA
Secretdrio dos Assuntos Juridicos e Patrimoniais
ERIC RODRIGUES VIEIRA
Secretdrio do Gabinete Central
Publicado na Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais, ha data supra.
VIVIANE DA MOTTA BERTO
Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Atos Dficiais
JUSTIFICATIVA:
No inicio do século XX, uma brasileira que estudou na Europa, Jerdnima Mesquita, ao retornar
ao Brasil, trouxe consigo a coragem de enfrentar as situacdes contrarias 3s mulheres. Uniu-se
a um grupo de senhoras combativas e tornou-se feminista, assistencialista e sufragista. Lutou
por inimeras causas. Era mineira de Leopoldina, nascida em 30 de abril de 1880. Faleceu na
cidade do Rio de Janeiro, onde morava, em 1972,
Em homenagem a sua data natalicia, um grupo de feministas trabalhou para que se tornas-
se o Dia Nacional da Mulher. Isso ocorreu pela Lei n¢ 6.791/80, sancionada pelo Presidente
Jodo Figueiredo. A comemoragdo do Dia internacional da Mulher tem sido importante para
a divulgagdo das questdes de género e sensibilizagdo de politicos para a situagdo da muiher
no Brasil. A preocupag¢do maior € quanto a violéncia contra a mulher, inciusive a doméstica. O
Dia Nacional da Mulher, 30 de abril, foi mais uma ocasido para continuar a investigagdo sobre
a condigdo feminina no Brasil e a busca incessante de solugdes, e agora, com a inclusdo do
Dia Municipal da Mulher no Caiendario Oficial de Eventos e Datas Comemorativas da Cida-

I 7 - . [vo assinado digitalmente. Para mals Informagdes consuite http;//agencia-sorocaba.sp. gov.br/jornal-do-municiplo
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(Processo n° 39.320/2017)
LEIN° 11.659, DE 9 DE JANEIRO DE 2 018.

(Estabelece indicadores de desempenho relativos a
qualidade dos servigos publicos no Municipio de Sorocaba
e d4 outras providéncias).

Projeto de Lei n° 75/2017- autoria do Vereador HUDSON
PESSINI.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Se¢do I
Dos Objetivos

Art. 1° Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos & qualidade dos servigos
piblicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a protegdo e defesa dos usudrios de servigos publicos e dos
consumidores, em consondncia com os artigos 5° inciso XXXII, e 175, pardgrafo unico, inciso II, da
Constitui¢@o da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988, ¢ inciso X do art. 6° da Lei Federal n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n° 9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a prote¢do e defesa
do usudrio do servigo publico do Municipio de Sorocaba e dé outras providéncias) visando:

1 -4 defesa dos interesses dos seus usuérios e consumidores;

I - & prética de agdes preventivas de fiscalizagdo dos servigos piblicos, de forma a evitar
danos aos seus usuérios e consumidores.

Pardgrafo Gnico. O disposto nesta Lei aplica-se aos servigos pliblicos prestados pela

Administragio Publica direta e indireta e por prestadores de servigos mediante concessdo, permissdo, autorizagdo
ou qualquer outra forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria.

Art. 2° A qualidade dos servigos publicos serd aferida por indicadores de desempenho, que
tém por obj_etivos possibilitar:

[ — a defesa preventiva dos consumidores e dos usudrios de servigos publicos;

II — niveis crescentes de:

a) universalizag8o dos servigos publicos;

b) continuidade dos servigos publicos;

¢) rapidez no restabelecimento dos sgrvigos publicos;

d) qualidade dos bens e servigos publicos;

10 - a redug@o gradativa dos:

a) custos operacionais dos bens e servigos publicos;

b) reducdo do desperdicio de produtos € servigos;
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[V - a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢Bes de vida da populagéo.
Par4grafo Gnico. A administrag#o local nao poupara esforgos na garantia da transparéncia e

da participag#o cidad4 na formulag#o de politicas piblicas, devendo ser todos os indices tratados na presente Lei
e seu processo de construgdo disponibilizados & populagdo de maneira clara e eficiente.

Art. 3° Os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se aos seguintes
servigos publicos considerados essenciais & populagdo da cidade de Sorocaba:

I — satide publica;

I1 - educagdo bésica;

I11 — seguranga no transito;

IV — proteg8o do meio ambiente;

V - limpeza publica;

VI - transportes publicos;

Parégrafo unico. Os érgdos e demais prestadores de que trata este artigo, no cumprimento
de atribui¢des originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria, fornecerdo &

Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por ela determinados, os dados anuais necesséarios para a apuragfo
dos indicadores de desempenho.

Secdo II
Das Defini¢des

Art. 4° Para os efeitos desta Lei, s#o adotadas as seguintes defini¢des:

I — indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servigo piiblico;

I ~ servigos publicos: sfo aqueles assim definidos pela Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil e pela Constituigdo do Estado de S3o Paulo e Lei Orgénica do Municipio de Sorocaba;

Il — qualidade dos servigos publicos: consiste na adequagdo dos servigos ao uso € &
satisfagdo dos consumidores e usuérios, observadas as necessidades de sua universalizagdo e a racionalizagdo dos
custos decorrentes.

CAPITULO II
DA CERTIFICACAO E SANCOES

Art. 5° A Cémara Municipal de Sorocaba distinguird, anualmente, com Certificados de
Qualidade, os prestadores de servigos e os érgdos da administragdo direta e indireta, que atingirem os indicadores
de desempenho superiores & média nos Gltimos cinco anos ou que obtiveram melhoras expressivas nos
indicadores de desempenho em suas 4reas, em comparagdo com o ano anterior.

=4
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Art. 6° As infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas especificamente pelas sangdes
previstas na Lei n°® 3.800, de 02 de dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de
Sorocaba) e nos regulamentos das entidades da Administragdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza
administrativa, civil ou penal.

§ 1° Para as entidades particulares delegatdrias de servigo publico, a qualquer titulo, as
sangdes aplic4veis sd0 as previstas nos respectivos atos de delegagdo, com base na legislagdo vigente.

§ 2° Constitui infragdo o n#o-fornecimento & Cdmara Municipal de Sorocaba, de acordo

com o disposto no parédgrafo tnico do art. 3°, dos dados anuais necessarios para a apuragdo dos indicadores de
desempenho previstos nesta Lei.

CAPITULO 111
DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

Secdo I
Dos Servicos de Saude Piblica

Art. 7° Esta segdo define os indicadores relativos & saude publica no Municipio de
Sorocaba.

Parégrafo tinico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na salide piblica os atendimentos
realizados em estabelecimentos de safide administrados pelo Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou
convénio.

Art. 8° A quantificagio dos niveis de agdes de saude serd calculada considerando o
seguinte:

I - nivel de exames preventivos de satide (adulto e infantil);

I — tempo médio de espera para atendimento em consultas (adulto e infantil);

11 — tempo médio de espera para atendimento de analises clinicas (adulto e infantil);

IV - tempo médio de espera para atendimento em urgéncia e emergéncia nas UPHs e UPA
(adulto e infantil);

V — tempo médio de espera para realizagdo de outros procedimentos (adulto e infantil);
VI — tempo médio de espera para realizagdo de procedimentos de alta complexidade;

VII — nimero de criangas vacinadas.

Secdo I1
Dos Servicos de Educag¢do Bdsica
Art. 9° Esta secdio define os indicadores dos servigos de educagfo bésica no Municipio de

|

¥

Sorocaba.
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Parégrafo Gnico. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagdo bésica os ensinos
infantil, fundamental ¢ médio ministrados em estabelecimentos piblicos municipais ou que atuam por contrato ou
convénio.

Art, 10. A quantificag@o dos indices de ensino seré calculada considerando:

I — nivel de universalizag@o da educacdo infantil;

I1 - nivel de universalizagdo do ensino fundamental;

III — nivel de universalizag@o do ensino médio;

IV - nivel de evasdo escolar;

V —nivel de alfabetizag8o na faixa etéria;

VI - nivel de repeténcia dos alunos;

VII —- nivel de formagio/graduagdo dos professores;

VIII - nivel de adequag8o série/idade;

IX — nivel de compatibilidade bairro/escola.

X — desempenho apurado em Sistema de Avaliagéo de Aproveitamento Escolar dos Alunos
da Rede Municipal de Ensino de Sorocaba.

Segdio I
Dos Servigos de Segurang¢a no Trénsito

Art. 11. Esta se¢do define os indicadores de desempenho dos servigos de seguranga no
transito do Municipio de Sorocaba.

Art. 12. A quantificagdo dos indices de ocorréncias seré calculada considerando:

] — ntimero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem mil habitantes,
no conjunto e no periodo considerado;

II — nimero proporcional de acidentes no trénsito com lesdes em cem mil habitantes,
ocorridos no conjunto e no perfodo considerados;

Il — média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quilémetros, nos
horérios de picos.

Seg¢do IV
Dos Servigos de Prote¢do ao Meio Ambiente

Art. 13. Esta se¢#o define os indicadores de desempenho dos servigos de protegdo ao meio
ambiente no Municipio de Sorocaba.
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Art. 14. A quantificagdo dos fndices de qualidade do meio ambiente serd calculada
considerando o seguinte:

I — 4rea verde por habitante por metro quadrado;
- ;irea de lazer por habitante por metro quadrado;
I1I - a qualidade dos indices de qualidade do ar;

IV — a qualidade da 4gua do sistema fluvial;

V - populagdo doméstica animal em situagdo de rua;
VI - a quantidade de mudas e 4rvores plantadas.

Art. 15. A quantificagfo dos niveis de rufdo serd expressa pelo indicador que mede o ruido

médio em decibéis, nos termos da legislagdo vigente e pelo niimero de reclamagdes de cidaddos aos 6rgdos
competentes.

Art. 16. A quantificagdo dos niveis de poluigdo visual serd expressa pelo nimero de
licengas de circulag#o de antincios ou de instalag#o de placas concedidas pelo érgdo competente, pelo namero de
antincios ou placas retiradas de circulagdo e pelo niimero de reclamagdes de cidaddos aos érgéos competentes.

Secdo V
Dos Servicos de Limpeza Publica

Art. 17. A quantificagdo dos indices de coleta e destinagdo final de lixo serd calculada
considerando o seguinte:

I — populagdo atendida por coleta de lixo;
IT - populag3o atendida por coleta de lixo seletiva,
III - proporgdo de lixo seletivo coletado;
IV — destinagdo final do lixo;
V - varri¢io de logradouros publicos;
VI - quantidade em litros dos contéineres por habitante disponfveis,
Secdo VI
Dos Servigos de Transportes

Art. 18. Esta segfio define os indicadores de desempenho dos servigos de transporte
coletivo urbano do Municipio de Sorocaba e serd calculada considerando o seguinte:

I - tempo médio de espera nos terminais de transferéncia utilizados para o embarque de
passageiros para o transporte urbano;
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1T - tempo médio de espera nas paradas intermedidrias entre o terminal de transferéncia de
saida e o de chegada;

III — tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de
trabalho;

IV — velocidade média do deslocamento do Onibus em horédrio normal € em hordrio de
pico;

V — nfvel médio de pontualidade por empresa;
VI —nivel de limpeza da é4rea de circulag@o dos terminais de transferéncia,
VII — nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia;

VIII - nivel de limpeza, conservagdo e manutengéo da frota.

Secdio VII
Do Nivel de Satisfag¢iio dos Usudrios dos Servigos Piblicos

Art. 19. Para cada um dos servigos publicos relacionados no art. 3° desta Lei, inclusive os
prestados mediante concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita, anualmente, pesquisa de opinio com o objetivo de
verificagdo do fndice de satisfag8o dos seus usudrios.

§ 1° A amostra da populag@o pesquisada devera apresentar erro menor que 5% (cinco por
cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento).

§ 2° A pesquisa de opinido relativa aos transportes deverd ser feita isoladamente.

Art. 20. Para os servigos publicos de transporte, permitidos ou autorizados, os {ndices de
satisfag#o dos seus usudrios serdo calculados em duas situagdes distintas:

I — sem levar em conta o valor da tarifa;

II — levando em conta o valor da tarifa.

Art. 21. Os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser encaminhados a Cémara
Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de avaliag8io de desempenho dos servigos publicos
prestados no Municipio de Sorocaba.

Secéo VIII
Das F6rmulas que Expressam os Indicadores de Desempenho

Art. 22. As férmulas matemadticas que expressardo os indicadores de desempenho previstos
neste Capftulo sero definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo Poder Executivo.

Parégrafo tinico. O Poder Executivo poderd, a seu critério, estabelecer outros indicadores,
bem como outros servigos, além dos estabelecidos nesta Lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos
servigos publicos. ?

1
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’ CAPiTI’JLO v
DA PARTICIPACAO VOLUNTARIA DOS MUNICIPES NA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PUBLICOS

Art. 23. Todo cidaddo residente no Municipio de Sorocaba, maior de idade, ou entidades
representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliagdo da qualidade dos servigos publicos
previstos no art. 3° desta Lei.

§ 1° Este trabalho ndo trard qualquer 0nus para a Prefeitura Municipal de Sorocaba.

§ 2° A atuagfio do voluntério consistird na avaliagdo, feita pessoalmente ou por meio de
correspondéncia, fax ou via eletronica, em formulédrio préprio, conterd o seu nome e identificagdo e deverd ser
dirigida & Ouvidoria dos 6rgdos ou dos prestadores do servigo ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser
parte integrante da avaliagéo geral dos respectivos servigos publicos,

§ 3° Os servigos publicos prestados pela Administragdo Piblica direta e indireta e por
prestadores de servigos mediante concessdo, permisséo, autorizag8o ou qualquer outra forma de delegagdo por
ato administrativo, contrato ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formuldrio préprio para avaliagdo
dos servigos nos locais destinados a prestagéio dos servigos e de intenso fluxo de usudrios e consumidores.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS

Art. 24, Na execug#io desta Lei, os 6rgéos e entidades da Administragdo direta e indireta, e
de servigos delegados prestarfio toda a colaboragéo solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessérios
para avaliag#o dos indicadores de desempenho da qualidade dos servigos publicos referidos no art. 3°.

Art. 25. Para fins de elaborag@o dos indicadores de desempenho também deverdio ser
considerados os dados obtidos pela Quvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos érgdos e prestadores de
servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opini&o com os usudrios.

Art. 26. Os dados relativos & avaliagdo de desempenho dos servigos publicos deverdo
compreender o perfodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de cada ano.

Art, 27. O Poder Executivo regulamentard a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, a partir de sua publicag#o.

Art. 28. As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes
orgamentérias préprias, suplementadas, se necessdrio.

Art. 29, Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Paldcio dos Tropeiros, irode 2 018, 363° da Fundagéo de Sorocaba.

NIO CALI}INI CRESPO
Prefeito Munidipal
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JUSTIFICATIVA:

Considerando a constante necessidade de aperfeigoamento dos servigos publicos no 4mbito
do Municipio de Sorocaba, em expressa observéncia do determinado no artigo 37, § 3° inciso I, da Constituicdo
da Reptiblica Federativa do Brasil, consoante com a regulamentagfo da matéria, de modo a permitir um maior
controle da qualidade dos servigos publicos, diretos ou indiretos, ofertados aos usuérios finais.

N#o se trata de se criar uma nova principiologia, tal qual efetivada com a edigdo da Lei
Federal n°® 8.078/90, o Cédigo de Defesa do Consumidor, mas sim de adequar os servigos piblicos desta urbe a
esta realidade, buscando sempre o aperfeigoamento dos servigos plblicos, com mais eficiéncia, e,
consequentemente, maior economia e maior satisfagio dos usuédrios dos servigos publicos ou de seus
permissiondrios ou concessionérios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relagdes consumeristas
privadas para as relagdes dos usudrios dos servigos publicos, justifica-se a presente normatizago, viabilizando e
estabelecendo um critério simples e plausivel de avaliagfo, com uma parametrizagdo que permita “ler” os
resultados anualmente, favorecendo, assim, os direitos e deveres dos usuérios dos servigos publicos municipais,
com instrumentos de transparéncia e fiscalizag#o, cuidando da participagfio direta do usudrio no controle da
qualidade, bem como de sua execug#o, consagrando a eficiéncia e a racionalizagdo de sua execug#o.

Neste sentido, é que apresentamos o presente Projeto de Lei para apreciagdo dos Nobres
Pares.




