ESTADO DE SAO PAULO

DESRACHO

AP OVADO

(PRESI NTE)

Em 2 1 NOY

REQUERIMENTO N.°:. 2896

Informar sobre atendimento no Pronto Atendimento da
Avenida Itavuvu.

CONSIDERANDO que este Vereador € muito procurado por
municipes que reclamam do atendimento que recebem nas unidades de pronto

atendimento 24 horas, unidades pré-hospitalares e nas unidades basicas de saude.

CONSIDERANDO que, segundo os municipes, os médicos
demoram muito tempo para atender, no entanto, ndo raramente observam esses

profissionais ociosos.

CONSIDERANDO que ha relatos, inclusive de servidores, que
existem espacos dedicados para que o médico possa dormir em horario de

trabalho, mesmo havendo pacientes ainda a serem atendidos.

CONSIDERANDO que os médicos sdo os principais atores dentro
de todo o sistema de saude, de tal sorte que torna-se necessario sua extrema
dedicagao para, a0 menos, amenizar os sofrimentos dos municipes que procuram

a rede publica de satde.
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ESTADO DE SAO PAULO

CONSIDERANDO que, sem generalizar, indispensivel uma
gestdo mais eficiente do administrador visando coibir a abuso de alguns poucos
profissionais que, em razdo de sua falta de comprometimento, prejudicam o ja

complicado sistema de saude, em especial, 0 municipe que aguarda ser atendido.

CONSIDERANDO que um municipe reclamou que no PA da Av.

[tavuvu, na madrugada do dia 14 de novembro de 2017, ficou mais de duas horas
sem atendimento médico.

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendrio, seja oficiado ao

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue:

1) Qual a razio de demora informada pelo municipe? A demora
pode ser considerada normal?

2) Nio existiam médicos suficientes para o atendimento? Algum

médico faltou de seu plantdo? Se sim, justificou o motivo da auséncia?

3) Qual o limite de espera toleravel, considerando os diversos
quadros clinicos?

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja
encaminhada dentro do prazo legal, sob pena de infragdo aos §§ 2° e 3° do art.
104 do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba, devidamente

acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos.

b
Vereador

CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA
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GP-RIM-3051/17

Sorocaba, 6 de dezembro de 2017

J. AO EXPEDIENTE EXTERNO

Senhor Presidente,

MANGA .
\d DENTE
Em atengdo ao requerimento n° 2896/2017, de autoria dg vereador Péricles Régis

Mendonga Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagbes sobre pronto
Atendimento da avenida Itavuvu, solicitamos a Vossa Exceléncia a prorroga¢do do prazo da
resposta por mais 15 dias, tendo em vista a necessidade de levantamento das informagdes.

Sendo s6 para 0 momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada
estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

}

MARIO MARTE MARINHO JUNIOR
Secretario de Relagdes Institucional$ e Metropolitanas
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Excelentissimo Senhor

VEREADOR RODRIGO MAGANHATO
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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GP-RIM-3138/17
Sorocaba, 19 de dezembro de 2017

J.AO EXREDIENTE EXTERNO
Senhor Presidente, /

W\ MANGA
Em resposta ao requerimento n° 2896/17, de autoria d Eydfeador Péricles

Regis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes sobre
atendimento no Pronto Atendimento da Avenida Itavuvu, informamos a Vossa Exceléncia com

os esclarecimentos da SES - Secretaria da Saude, que:

1. Referente ao relato do municipe do ocorrido na madrugada do dia

14/nov/17, sobre ter ficado mais de duas horas para ser atendido, e se essa demora pode §

©

considerada normal para unidade de urgéncia e emergéncia, onde € realizada a Classifica¢do <

B

Risco. z
O plantdo noturno das 19hs as 7h00 do dia 14/11/2017, foi realizado por 5 ;::

médicos clinicos plantonistas, um médico a menos que o determinado pelo padrdo de lotag3o, :E
pois um profissional estava de férias e ndo houve interesse por parte do corpo clinico de repor :f
essa auséncia. Porém, o plantdo transcorreu sem grandes intercorréncias e sem reclamagdo sobre :g
atendimento durante todo o periodo. 3?
Devemos ressaltar que a UPH Zona Norte se trata da unidade de atendimento g

publico de urgéncia e emergéncia com um dos maiores fluxos de atendimento em todo o §
municipio de Sorocaba, atendendo casos de alta e baixa complexidade por procura espontanea ou g
trazidos de ambulédncias. Entdo, infelizmente, em alguns periodos podem ocorrer uma espera i
3

maior para o atendimento devido ao fluxo maior de procura por atendimento e, principalmente,
quando a equipe médica esta atendendo pacientes graves, que sdo prioritarios, isto justifica o
porqué de que, em determinados momentos, fica a sensagdo para a populagdo de que “os
meédicos no estdo atendendo”, ja que dependendo da gravidade do caso, precisa que mais de um
médico atenda o paciente € por um tempo imprevisivel. Muito diferente do atendimento em um
centro de saiide, que nesse caso s3o consultas ambulatoriais (consultas de rotina) em que o
profissional atende uma média de 4 pacientes agendados por hora, isto ndo € possivel de executar
em se tratando de unidade de urgéncia e emergéncia.

Especificamente nessa data, foram realizadas 627 consultas médicas, sendo que

15 pacientes tiveram indicagdo de transferéncia para o hospital.
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2. A inadequagdo da quantidade de meédicos em relagdo a demanda no

atendimento e sobre a falta de médicos:

Como ja respondido anteriormente, o plantio noturno (19h00 as 7h00) do dia
14/nov/17 foi realizado por 5 médicos clinicos plantonistas, um médico a menos que o
determinado pelo padrdo de lotagdo, pois um profissional estava de férias e ndo houve interesse
por parte do corpo clinico de repor essta auséncia. Porém, o plantdo transcorreu sem grandes
intercorréncias e sem reclamagdes sobre atendimento durante todo o periodo.

3. Na UPH Zona Norte, segue o protocolo de Manchester de classificagdo de
risco, ou seja, apos a chegada na unidade, o paciente faz a ficha de atendimento na recepgéo, em
seguida € direcionado para a sala de acolhimento e classificagdo de risco, rapidamente ¢

classificado de acordo com o quadro clinico em cores: vermelho (emergéncia, atendimento

médico imediato), laranja (muito urgente, atendimento médico em até 10 minutos), ama

(urgente, atendimento médico em até 30 minutos), verde (pouco urgente, atendimento médigg ‘
em até 120 minutos) e azul (n3o urgente, atendimento médico em até 240 minutos).

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada
estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

,
MARIO MART I\/iggNHO JUNIOR

Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas
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Excelentissimo Senhor

VEREADOR RODRIGO MAGANHATO
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal
SOROCABA - SP
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