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Assunto: Dispde sobre a obrigatoriedade de afixacio de placa informa-

tiva nos estabelecimentos publicos do municipio.
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CAWRA MUHICIPAL DE SOROCABA

Cimara SMinieqal do Sorocaba

Estado de Sao Paulo

PROJETO DE LEI N° _325 /2011

Dispée sobre a obrigatoriedade de afixac¢do
de placa informativa nos estabelecimentos
publicos do municipio.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° E obrigatoria, na entrada
principal dos edificios-sede dos Poderes Executivo e Legislativo, bem
como em todas as demais repartigées publicas do Municipio que
estiverem localizadas fora das respectivas sedes, a afixagdo de placa
informativa para atendimento ao publico, contendo, no minimo:

I - o horario de atendimento ao

publico; ‘
, II - o namero do telefone respectivo;

III - o numero do telefone da Ouvidoria
da referida reparti¢do ou na falta desta, local responsavel por receber
reclamacoes;

IV - o nome do servidor publico
responsavel pela reparticdo, no caso daquelas localizadas fora das

sedes. g_{/

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data
de sua publicacgao.

S/S., 29 de junho de 2011.
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Este imprasso fol confeccionado
com papel 100% reciclado.



Estado de Sao Paulo

JUSTIFICATIVA:

Certos de que estamos vivendo tempos
onde a informagdo tem peso de ouro e em busca de ofertar aos usudrios e
municipes um atendimento adequado, é que apresentamos o projeto em

tela.

Como em qualquer empresa particular, o
consumidor tem direito assegurado a ter informagdes minimas para que
possa realizar reclamacdes, para que possa utilizar-se dos servicos, o que

em indmeras reparti¢des municipais ndo ocorre.

A necessidade de se colocar informagdes
ndo s6 de reclamacdes, mas informagdes de utilizagdo geral, tem como
objetivo, proporcionar ao municipe a oportunidade de localizar-se nas
reparti¢des, sabendo com quem deve falar, quem & o responsdvel pelos

servigos e etc.

Sabendo que o Poder Publico Municipal,
embasado no lema: Etica e Parceria, percebemos a obsessdo pela
prestagio de um servico de exceléncia ao municipe. Desta forma,
propusemos o referido projeto para que, possamos auxiliar ndo s6 o
melhor atendimento das pessoas como também o aprimoramento da

prestagdo de servigo pelo municipio.

L4/

Este impresso fol confeccionada
com papal 100% reciclado.
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Estado de Sao Paulo

Pelos argumentos ora apresentados,
submeto esse projeto 4 aprecia¢do de meus nobres pares, aguardando a

sua aprovacao.

S/S., 29 de Junho de 2011.

(4

Este imprasso foi confeccionado
com papel 100% reciclada.
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Estado de S3o Paulo
" SECRETARIA JURIDICA

EXMO. SR. PRESIDENTE PL 325/2011

A autoria da presente Proposicdo € do

Vereador Anselmo Rolim Neto.

Trata-se de PL que dispde sobre a
obrigatoriedade de afixa¢do de placa informativa nos estabelecimentos publicos do

Municipio.

E obrigatéria, na entrada principal dos
edificios-sede dos Poderes Executivo e Legislativo, bem como em todas as demais
reparti¢des publicas do Municipio que estiverem localizadas fora das respectivas
sedes, a afixagdo de placa informativa ao publico, contendo, no minimo: o horario
de atendimento ao publico; o ntimero do telefone respectivo; o nimero do tefefone
da Ouvidoria da referida reparti¢iio ou na falta desta, local responsével por receber
reclamagdes; o nome do servidor publico responsavel pela reparticdo, no caso

daquelas fora das sedes (Art. 1°); vigéncia da Lei (Art. 29.
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Estado de Sao Paulo
" SECRETARIA JURIDICA

Este Projeto de Lei encontra respaldo em

nosso Direito Positivo, neste diapasdo passaremos a expor:

Destaca o Autor na Justificativa deste PL:

Como em qualquer empresa particular, o consumidor tem
direto assegurado a ter informagdes minimas para que possa
realizar reclamacdes, para que possa utilizar-se dos

servicos, 0 que em inumeras repartigoes ndo ocorre.

A necessidade de se colocar informag¢des ndo s6 de
~ reclamagdes, mas informacdo de utilizacdo geral, tem como
objetivo, proporcionar ao municipe a oportunidade de
localizar-se nas repartigoes, sabendo com quem deve falar,

quem é o responsavel pelos servigos e etc.

Constatamos que esta Proposi¢do, visa a

implementar o Direito a Informacdo, entendido em conformidade com a

Constituigdo da Repiblica Federativa do Brasil, como um Direito Fundamental;

dispde a CR:

Titulo I

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

_—
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Estado de S3o Paulo
SECRETARIA JURIDICA

CAPITULO 1 |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de
qualqder natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, & liberdade, & igualdade, & seguranga e a propriedade,

nos termos seguintes.

XIV — ¢ assesurado a todos o acesso _a_informacdo e

resguardado o sigilo da fonte, quando necessdrio ao

exercicio profissional. (g.n.)
O Titulo II, de nossa Constitui¢do versa
sobre os Direitos e Garantias Fundamentais. Sobre os Direitos Fundamentais de

primeira ¢ segunda dimenséo, temos a dizer:

Os direitos fundamentais de  primeira

dimensdo, contemporidneo do liberalismo politico, surgem como resposta ao
absolutismo monarquico e objetivam proteger o homem na sua esfera individual
contra a interferéncia abusiva do Estado. Sdo direitos de cunho meramente

negativo, que visam as liberdades publicas.
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Estado de S3o0 Paulo
SECRETARIA JURIDICA

Negam o Estado no seu poder de interferir nas
liberdades individuais, porque era visto como inimigo para o homem. S&o os

direitos civis e politicos.

Direitos fundamentais de sesunda dimensio:

apds a primeira guerra mundial, o regime politico liberal. caracterizado pela
minima intervengio estatal entrou em crise. A sociedade passou a exigir um estado
mais atuante, clamando a substitui¢do da Constituig@o, antes apenas garantista. por
uma Constituigdo dirigente, que estabelecessem normas instituidoras de programas

governamentais. Surge o Estado do Bem Estar Social.

‘ Nesse contexto, surgiram os direitos fundamentais
de segunda dimensdo, denominados de direitos sociais, econdmicos e culturais.
Esses direitos impdem ao Estado uma operagdio prestacional, voltada para a

satisfa¢do das caréncias da coletividade.

Soma-se. ainda. ao fato, que em conformidade
com o artigo 1° do Arquétipo Constitucional, a Republica Federativa do Brasil.
formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipio e do Distrito Federal,

constitui-se em Estado Democratico de Direito.

-

Destaca-se como  principio  democratico a
constitui¢do de uma democracia representativa e participativa, pluralista, € que s¢ja

a garantia geral da vigéncia e eficécia dos direitos fundamentais.
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Cimara Municipal do Sorocatba

Estado de S&o Paulo
SECRETARIA JURIDICA

Face a todo o exposto, constata-se que este

PL_encontra guarida no Direito Patrio. pois visa a dar eficicia ao Direito de

Informagdo, consagrado pela Constituicio da Replblica, como Direito
Fundamental, e ainda, estd condizente com o principio democratico, esse constitui

um dos principios fundamentais de nossa Constituigao.

Sobh o aspecto juridico nada a opor.

Tdo so observa-se que deve ser incluido neste

PL, artigo contendo clausula de despesa.
I o parecer, salvo melhor juizo.

Sorocaba, 26 de julho de 2.011.

|

MARCOS MACIEL PEREIRA

ASSESSOR JURIDICO

De acordo:

r

.&d |
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Estado de Sao Paulo

Ne° COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: o Projeto de Lei n® 325/2011, de autoria do Edil Anselmo Rolim Neto, que
dispde sobre a obrigatoriedade de afixacdo de placa informativa nos
estabelecimentos publicos do municipio.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Cémara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador José
Antonio Caldini Crespo, que deverd observar o § 1° devendo emitir seu

parecer conforme os § § 2° e 3° do mesmo artigo.

S/C., 02 de agosto de 2011.

I

Este impresso foi confacsionado
com papel 100% reciciado.



Estado de Sao Paulo

No COMISSAO DE JUSTICA
RELATOR: Vereador José Antonio Caldini Crespo
PL 325/2011

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador Anselmo
Rolim Neto, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de afixagdo de placa informativa nos estabelecimentos
piiblicos do municipio”.

De inicio, a proposi¢ao foi encaminhada A Secretaria Juridica, para
exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que exarou parecer favoravel ao
projeto (fls. 05/09).

Na seqiiéncia de sua tramitagdo legislativa, vem, agora, a esta
Comissao de Justiga pafa ser apreciada.

Procedendo a andlise da propositura, constatamos que ela pretende
tornar obrigatoéria a afixagio de placa informativa na entrada das reparti¢des publicas do Municipio,
tendo por escopo proporaonar ao municipe a oportunidade de Iocahzar—se nas repartices, sabendo com
quem deve falar, quem € o responsdvel pelos servigos e etc”.

Vale ressaltar que o acesso 2 informagdo é um direito fundamental
consagrado no art. 5°, XIV da CF/88.

Entretanto, apesar do PL estar de acordo com o nosso direito
positivo, corroboramos com o entendimento da D. Secretaria Juridica quanto 4 necessidade de
inclusdo de cldusula de despesa com vistas ao atendimento da boa técnica legislativa. Dessa forma,
esta Comissdo de Justi¢a, nos termos do disposto no caput do art. 41 do RIC, apresenta a seguinte
emenda:

Emenda n° 01

Acrescenta o art. 2° ao PL 325/2011, renumerando-se os demais:

“Art. 2° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei correriio por conla
de verba organtentdria prépria.”

Ante o exposto, sendo observada a emenda apresentada, nada a
opor sob o aspecto legal do PL.

S/C., 03 de agosto de 2011.

e
L

Este impresso foi confaccionado
com papal 100% reciclada.
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Fimara Manijial do Srocala

Estado de Sao Paulo

N° COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: a Emenda n° 01 e o Projeto de Lei n°® 325/2011, de autoria do Edil
Anselmo Rolim Neto, que dispde sobre a obrigatoriedade de
afixagcdo de placa informativa nos estabelecimentos publicos do
municipio.

Pela aprovaggo.

S/C., 03 de agosto de 2011. .

HELIO APARECIDO DE GODOY
Presidente

N

BENEDITO DE JESUS OLERIA
Membro

4
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Este impresso foi confeccionado
com papsl 100% reciclado.



Projeto RETIRADO a pedido do > éO//I
Vereador:_ 7 1Zcus o™

Por (i . <) §essoes
EM 20 | ?fm// 204

) o

P| ENTE

65/20%
12 DISCUSSAQ o 63/

COaans  Cal
APROVADO(X] REJEITADO[]

EM 257 1 O%. /20l Soriionn den w74

2 PISCUSSAQ So 67 /200
APROVADOR/ REJEITADO[] %uu.« O e S
EM i& 1 o, | 2211 Cn, O i.

g
NTE

9



Estado de Sao Paulo

COMISSAQ DE REDACAO - PL. n. 325/2011

SOBRE: Dispde sobre a obrigatoriedade de afixacdo de placa informativa
nos estabelecimentos pablicos do municipio, e da outras providéncias.

Esta comissdo apresenta a seguinte redagéo:

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° E obrigatéria, na entrada principal dos edificios sede
dos Poderes Executivo e Legislativo, bem como em todas as demais reparticdes
publicas do Municipio que estiverem localizadas fora das respectivas sedes, a
afixagao de placa informativa para atendimento ao publico, contendo, no minimo:

[ - o horério de atendimento ao publico;

II - o nimero do telefone respectivo;

III - o nimero do telefone da Ouvidoria da referida repartigao
ou na falta desta, local responsavel por receber reclamacoes;

IV - o nome do servidor publico responsével pela reparticao,
no caso daquelas localizadas fora das sedes.

Art. 2° As despesas com a execucdo da presente Lei
correrao por conta de verba or¢amentéria propria.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

S/C., 18 de outubro de 2011.

hailiie.

Presidente

C S

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
‘Membro g

- e
ANTONIO CARLOS SILVANO LR
Membro o roresso ot confoccionns

com papal 100% reciclado.
Rosa/
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Gamara Manicipal do Sorocab

Estado de Sao Paulo

No . 1440 Sorocaba, 03 de novembro de 2011.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, os
Auttgrafos n° 343, 344, 345, 346, 347, 348 é 349/2011, aos Projetos de Lei n’%
26/2010, 288, 325, 438, 281, 162 e 166/2011, respectivamente, ja aprovados em

definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para O momento,

subscrevemo-nos,

Atenciosamente

MARIO MARTE A&\;NHO JUNIOR

Presidente

Ao

Excelentissimo Senhor
DouUTOR VITOR LIPPI
Dignissimo Prefeito Municipal
SORQCABA

Este imp fol confaccionad
com papel 100% recleiado.




Estado de Sao Paulo

AUTOGRAFO N° 345/2011

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEI N° DE DE DE 2011

Dispde sobre a obrigatoriedade de afixacao de placa
informativa nos estabelecimentos publicos do
municipio, e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI N° 325/2011 DO EDIL ANSELMO ROLIM NETO

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° E obrigatéria, na entrada principal dos edificios sede
dos Poderes Executivo e Legislativo, bem como em todas as demais reparti¢des
publicas do Municipio que estiverem localizadas fora das respectivas sedes, a
afixacdo de placa informativa para atendimento ao piblico, contendo, no minimo:

I - 0 horario de atendimento ao priblico;
II - o numero do telefone respectivo;

111 - o nimero do telefone da Ouvidoria da referida repartigdo
ou na falta desta, local responsavel por receber reclamagoes;

IV - o nome do servidor publico responsavel pela reparticao,
no caso daquelas localizadas fora das sedes.

)

Art. 2° As despesas com a execugdo da presente Lei correrao
por conta de verba or¢amentaria propria.

- .

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo. W

e
Rosa/ l' .‘

Este imp foi confecc
com papel 100% reciclado.




Estado de Sdo Paulo

“MUNICIPIO DE SOROCABA” 18 DE NOVEMBRO DE 2011 /N° 1.502
FoLHA 01 DE 01

LEIN°9.813,
DE 16 DE NOVEMBRO DE 2 011.

(Dispde sobre a obrigatoriedade de afixacio de placa infor-
mativa nos estabelecimentos piblicos do Municipio, e di
outras providéncias).

Projeto de Lein® 325/2011 — autoria do Vereador ANSELMO
ROLIM NETO.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1° E obrigatéria, na entrada principal dos edificios sede
dos Poderes Executivo e Legislativo, bem como em todas as
demais repartigdes piblicas do Municipio que estiverem lo-
calizadas fora das respectivas sedes, a afixagio de placa infor-
mativa para atendimento ao piblico, contendo, no minimo:
1 - o horério de atendimento ao piblico;

11 - o niimero do telefone respectivo;

111 - o nmero do telefone da Quvidoria da referida reparticdo
ou na falta desta, local responsavel por receber reclamagdes;
IV - 0 nome do servidor piblico responsével pela reparti¢do,
no caso daguelas localizadas fora das sedes.

Art. 2° As despesas com a execugdo da presente Lei correrfio
por conta de verba orgamentiria propria.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaggo.
Palécio dos Tropeiros, em 16 de Novembro de 2011,357°da
Fundagdio de Sorocaba.

VITOR LIPPI
Prefeito Municipal

LUIZ ANGELO VERRONE QUILICI
Secretario de Negdcios Juridicos

PAULO FRANCISCO MENDES
Secretario de Governo e Relagdes Institucionais

JOSE AILTON RIBEIRO
Secretario de Planejamento e Gestio

ROBERTO MONTGOMERY SOARES
Secretario da Seguranga Comunitaria

Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Atos
Oficiais, na data supra.

SOLANGE APARECIDA GEREVINI LLAMAS
Chefe da Diviséio de Controle de Documentos e Atos
Oficiais

— w e R peme m o em s s e e = e om

JUSTIFICATIVA

Certos de que estamos vivendo tempos onde a informagdo tem
peso de ouro e em busca de ofertar aos usudrios e municipes
um atendimento adequado, € que apresentamos o projeto em
tela.

Como em qualquer empresa particular, o consumidor tem
direito assegurado a ter informagfes minimas para que
possa realizar reclamagdes, para que possa utilizar-se dos
servigos, o que em iniimeras repartigdes municipais ndo
ocorTe.

A necessidade de se colocar informagdes ndo s6 de reclama-
gdes, mas informagdes de utilizago geral ¢ tem como objeti-
Vo, proporcionar a0 municipe a oportunidade de localizar-se
nas repartigoes, sabendo com quem deve falar, quem é o res-
ponsavel pelos servigos e etc.

Sabendo que o Poder Piblico Municipal, embasado no lema:
FEtica e Parceria, percebemos a obsesséo pela prestagao de um
servigo de exceléncia ao municipe. Desta forma, propusemos
o referido projeto para que, possamos auxiliar ndo s6 o me-
Ihor atendimento das pessoas como também o aprimoramento
da prestagiio de servigo pelo municipio.

Pelos argumentos ora apresentados, submeto esse projeto &
apreciagfio de meus nobres pares, aguardando a sua aprova-

¢a0.
$/5.,29 de junho de 2011.

Anselmo Rolim Neto.
Vereador

Este impresso fol confeccionado
com papel 100% reciclado.



PREFEITURA DE SOROCABA

LEI N°¢9.813, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2 011.
(Dispde sobre a obrigatoriedade de afixa¢do de placa
informativa nos estabelecimentos piblicos do Municipio,

e d4 outras providéncias).

Projeto de Lei n° 325/2011 - autoria do Vereador
ANSELMO ROLIM NETO.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo 2 seguinte Lei:
Art. 1° E obrigatoria, na entrada principal dos edificios sede dos Poderes Executivo e

Legislativo, bem como em todas as demais reparti¢des publicas do Municipio que estiverem localizadas

fora das respectivas sedes, a afixa¢io de placa informativa para atendimento ao piiblico, contendo, no
minimo:

I - o horério de atendimento ao publico;
II - 0 nimero do telefone respectivo;

III - o nimero do telefone da Ouvidoria da referida reparti¢io ou na falta desta, local
responsavel por receber reclamagées;

IV - 0 nome do servidor publico responsdvel pela reparticdo, no caso daquelas
localizadas fora das sedes.

Art. 2° As despesas com a execugfio da presente Lei correrio por conta de verba
orgamentaria propria.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palacio dos Tropeiros, em 16 de Novembro de 2 011, 357° da Fundag3o de Sorocaba.

N

VITOR LIPPI
Prefeito Munjci

LUIZ
Secretdrio de Negécios Juridicos




PREFEITURA DE SOROCABA

Lei n°9.813, de 16/11/2011 - fls, 2.

Publicada na Divisio de Controle de Doc

SOLANGE APARE EREVINI LLAMAS

e Atos Oficiafs, na data supra.

Chefe da Divisdo de Contible entos e Atos Oficiais




PREFEITURA DE SOROCABA

Lein® 9.813, de 16/11/2011 - fls. 3.

JUSTIFICATIVA

Certos de que estamos vivendo tempos onde a informagéo tem peso de ouro e em
busca de ofertar aos usudrios e municipes um atendimento adequado, é que apresentamos o projeto em tela.

Como em qualquer empresa particular, o consumidor tem direito assegurado a ter
informag&es minimas para que possa realizar reclamagdes, para que possa utilizar-se dos servigos, o que em
indmeras reparti¢des municipais nio ocorre.

A necessidade de se colocar informacdes nfio s6 de reclamagdes, mas informages
de utilizag@o geral ¢ tem como objetivo, proporcionar ao municipe a oportunidade de localizar-se nas
reparti¢3es, sabendo com quem deve falar, quem é o responsédvel pelos servigos e etc,

Sabendo que o Poder Pablico Municipal, embasado no lema: Etica e Parceria,
percebemos a obsesso pela prestagio de um servigo de exceléncia a0 municipe. Desta forma, propusemos
o referido projeto para que, possamos auxiliar n3o s6 o melhor atendimento das pessoas como também o
aprimoramento da prestagdo de servigo pelo municipio.

Pelos argumentos ora apresentados, submeto esse projeto a apreciagdo de meus
nobres pares, aguardando a sua aprovagéio.

S$/8.,29 de junho de 2011,

Anselmo Rolim Neto,
Vereador




