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REQUERIMENTO N.°: (0641

Informacoes a respeito de protocolo e treinamento sobre
combate e atendimento de mulheres vitimas de violéncia nos
transportes coletivos

CONSIDERANDO as varias noticias a respeito de assédio sexual
nos transportes publicos de Sorocaba:

Homem passa a mdo nas nddegas de adolescente dentro de onibus e vai
preso; Idoso ajudou jovem a deter abusador'

Mulher sofre assédio sexual dentro de onibus’

Homem é preso em flagrante por mostrar orgdo genital em onibus de
Sorocaba’

Homem ¢ detido apos ejacular sobre passageira de onibus em Sorocaba
(sp)’
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CONSIDERANDO a existéncia de projeto de Lei nesta casa que
teve parecer de inconstitucionalidade por vicio de iniciativa e foi enviado para
oitiva do Executivo o qual enviou em 11/04/2018 manifestagdo no sentido de que
tal projeto onera os custos do transporte coletivo e que ja existe a adogdo de
sistemas digitais (aplicativos), estando disponivel o “CITTAMOBI” que
apresenta para esse tipo de ocorréncia o “BIG-BOTAO DE INCIDENTE
GRAVE”;

! http://jornalznorte.com.br/policiahomem-passa-mao-nas-nadegas-de-adolescente-dentro-de-onibus-e-
vai-preso-idoso-ajudou-jovem-deter-abusador/

2 https://www2.jornalcruzeiro.com.br/materia/877053/mulher-sofre-assedio-sexual-dentro-de-onibus

3 https://www jornalcruzeiro.com.br/sorocaba‘homem-e-preso-em-flagrante-por-mostrar-orgao-genital-
em-onibus-de-sorocaba/

4 https://massanews.com/noticias/brasil’homem-e-detido-apos-ejacular-sobre-passageira-de-onibus-em-
sorocaba-sp~-670rg.html
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CONSIDERANDO a informagéo de que:

A Secretaria de Mobilidade e Acessibilidade, por meio da Urbes —
Transito e Transportes, abrird licitagdo para a contratagdo de uma nova
empresa de onibus que vai operar o chamado lote 2 no lugar da STU (Sorocaba
Transportes Urbanos). O valor estimado é de R$ 651 milhdes por um contrato de
oito anos, com a possibilidade de ser prorrogado pelo mesmo periodo.

A STU atualmente opera com 60 linhas de énibus, possuindo uma
média de mais de um milhdo e seiscentos mil passageiros por més. Hoje ela
opera linhas do transporte publico municipal juntamente com a Consor
(Consorcio Sorocaba).

A Urbes iniciou os preparativos para a abertura da concorréncia
publica com a realizagdo de uma Audiéncia Publica. Na ocasido o secretdrio de
Mobilidade e Acessibilidade e presidente da Urbes, Luiz Alberto Fioravante,
iniciou apresentando o projeto, na sequéncia abriu-se espago para um debate,

. . . ~ 3
que teve como objetivo elucidar duvidas e receber sugestbes para serem 2
consideradas como subsidios para o aprimoramento do servi¢o de transporte =
coletivo urbano e para a elaborag¢do do edital de concessdo desse servigo. &
A realizagcdo da audiéncia atendeu a lei federal n° 8.666 e ao decreto municipal %
n® 1.161, de 2018. Ndo houve contestagdo quanto ao projeto e sim elogio por
parte do sindicato dos motoristas. oy
A concessdo do transporte deverd ter prazo inicial fixado %
em 8 anos. O periodo poderd ser prorrogado por mais 8 anos, de forma que o 2
prazo mdximo da concessdo poderd ser de até 16 anos. O Contrato serd 5
projetado em duas fases em razdo do BRT, a primeira fase contard com uma ?j
frota de 192 carros, e uma segunda fase com 136 énibus, pois algumas linhas kY
serdo absorvidas pelo BRT. A previsdo é que o edital seja publicado na segunda 5
quinzena de janeiro.” by

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plenario, seja oficiado ao
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, solicitando nos informar o que segue,
com referéncia pontual a cada questionamento:

1. Fornecer estatisticas numéricas sobre o acionamento do Big-botio
de incidente grave na cidade desde sua disponibilizacdo até a
presente data.

* http://agencia.sorocaba.sp.gov.br/urbes-da-inicio-a-nova-contratacao-do-transporte-coletivo-com-
audien/
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2. Informar quantos usudrios do transporte publico estdo cadastrados
como usudrios do aplicativo e qual a estimativa do nimero total de
usudrios do transporte publico na cidade.

3. Fornecer cdpias dos Termos do Convénio com a STU e CONSOR
(em vigor), dos Termos de Referéncia e apontar especificamente,
se houver, os termos que tratam do treinamento dos condutores
para atuar em casos de incidente grave como o caso de violéncia
contra mulheres passageiras. Em n@o havendo a previsdo da
obrigatoriedade deste treinamento justificar o porqué.

4. Fornecer copias do processo em que estdo os estudos que preveem
o edital de nova concessdo no seguinte sentido: O Contrato serd
projetado em duas fases em razdo do BRT, a primeira fase contard
com uma frota de 192 carros, e uma segunda fase com 136 énibus,
pois algumas linhas serdo absorvidas pelo BRT. Especificando as
linhas que serdo absorvidas pelo BRT.

5. Havera previsdo neste novo edital de mecanismos de preveng¢do ao
combate a violéncia contra as mulheres no transporte publico? Se
sim, fornecer coOpia especificando quais (treinamento dos
condutores, cdmeras internas) se ndo justificar fundamentando o
porque em cada caso.

9% 520/37 97297 GIDZ-484-52 A0S "N HALWW

S/S., 15 de margo]de 2018.

FERNANDA (EAIQCIA
ereadora
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Sorocaba, 17 de abril de 2019

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n® 0641/19, de autoria da nobre vereadora
Fernanda Schlic Garcia e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes a respeito
de protocolo e treinamento sobre combate e atendimento de mulheres vitimas de violéncia nos
transportes coletivos, informamos a Vossa Exceléncia com os esclarecimentos da URBES -
Trénsito e Transportes / SEMOB - Secretaria da Mobilidade e Acessibilidade:

1. Desde a sua disponibilizacdo, no final de 2017, o Sistema )4
registrou 12 (doze) acionamentos.
2. De acordo com a empresa CITTATI, o cadastro no aplicativo

CITTAMOBI € nacional, ndo disponibilizando informagfio individualizada por municipio. O
Sistema de Transporte Coletivo Urbano registra aproximadamente 120.000 (centro e vinte mil)
passageiros em média por dia 1til que utilizam o transporte coletivo, em Sorocaba. %

3. N#o hd convénio, mas sim sensibilizacdo e disposigdo das.Z =
concessiondrias em oferecer esse servigo. Dentro das politicas e posturas das empresas =
concessionérias, sdo adotados procedimentos voltados para treinamento dos seus colaboradores, &
com foco no acionamento de apoio policial, caso seja constatado alguma ocorréncia desse tipo, 5
ou atender as a¢des policiais, quando acionado o dispositivo “BIG™,

4. O Edital de Licitago - CONCESSAO ONEROSA DOS g
SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE SOROCABA, CONCORRENCIA
N° 001/2019 — PROCESSO N° 003/2018, informa no Anexo II.d — Caracteristicas Basicas do
Sistema de Vigilancia, item 1.d.3 —= REQUISITOS EXIGIDOS (cépia anexa da pagina 139 do g
Edital), que todo veiculos deverd contar com 4 (quatro) cimeras de vigildncia, garantindo a 3
seguranga dos usudrios. Também, informa do Anexo Il.c — Caracteristicas Basicas do Sistema de %
Bilhetagem, item 1lc.5.11 — OUTROS SERVICOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM ﬁ
ELETRONICA (cépia anexa da pagina 131 do Edital), a preservagdo e desenvolvimento de %
ferramentas digitais de apoio aos usuarios como por exemplo, o “BIG-BOTAO DE INCIDENTE S
GRAVE?”, j4 disponibilizado atualmente.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideragéo.

Atenciosamente,

FLAVIO NELSON DA COSTA CHAVES
Secretario de Relagdes Institucionais ¢ Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da CAmara Municipal
SOROCABA - SP
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Essa configuracio em fases ocorrera em fungao de inicio da operagcao do novo
Sistema BRT — SOROCABA que ira incorporar linhas das concessdes dos

LOTES 1 e 2, exigindo uma nova configuragdc de rede de atendimento do

Sistema Convencional de Linhas.

Para dimensionamento dos servigos da rede de Transporte Coletivo inicial e

futura, apresentamos a seguinte composigdo de frota, quilometragem e

demandas previstas.

Tabela 2 - Caracteristicas Basicas de Servigos do LOTE 2

Caracteristicas

Composigao

1* Fase 2' Fase
Fevi19 a Juli20 Ago/20 a Fev/27
Micro-8nibus 03 03
Midi-énibus 18 18
" Frota Convencional 31 32
3 Operacional Padron 111 60
3 Especial 08 8
w Articulado 06 5
>
Total Operacional 178 126
Total Reserva Técnica 14 10
Frota Total 192 136
Efetiva Projetada 1.147.504,32 889.535,10
E Ociosa Projetada 80.325,30 62.254,72
Quilometragem Total 1.227.829,62 951.789,82
Passageiros Remunerados
Projetados (pagantes + integrados) 1.656.436 1.283.190

.




U RBES f‘% ? Prefeitura de
TRANSITO E TRANSPORTES s SOROCABA

Secretaria da Mobilidade e Acesslbllidade

Tabela 3 — Linhas do LOTE 2 transferidas para o BRT

Ne° LINHA

11 | Manchester/ Ipiranga

15 | Jardim Sao Paulo / Jardim Capitao
17 | Central Parque

60 | Ouro Fino

63 | Esmeralda

73 | Jalio de Mesquita

77 | Santa Barbara

Total 7 LINHAS

Tabela 4 - Linhas do LOTE 2 ajustadas apés BRT

N° LINHA
12| Guadalajara / At. Santa Cruz
18} At. Ipiranga / Term Manchester / Quintais do Imperador
44! Novo Mundo / Terminal Nova Manchester
44/1| Tatiana / Terminal Nova Manchester
51| Green Valley / Terminal Nova Manchester
65/1] Campolim / Terminal Nova Manchester
66| Ipatinga / Estagdo Santa Cruz
67| lpanema Das Pedras / Terminal Nova Manchester
80| UFSCAR / Terminal Nova Manchester
303| Interbairros Hl - Terminal Vitéria Régia / Zona industrial
944| Linha de Viagens Extras - Extinta

Total 11 LINHAS

O LOTE 2 de servigos do transporte coletivo regular apresenta area de operacao
concentrada nas regides oeste, sul e leste da cidade, através de linhas radiais,
mais também atende as regides norte e industrial através de linhas pendulares
(Interbairros) e a regido central através de linhas circulares, que atende aos
terminais centrais fechados Santo Antonio e Sao Paulo.
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« SENSOR G para registrar manobras bruscas e curvas em alta
velocidade;

s Armazenamento em HD com sistema de amortecimento de
impacto,

o GPS para anexar a localizagdo geografica e velocidade do veiculo,
informando a latitude, longitude e velocidade exata no momento da
gravacao,

o« NO BREAK para manter o sistema funcionando nos casos de
desconexao da bateria do veiculo;

As cameras deverao estar acondicionadas em um domo protetor de cor
escura, devendo ficar posicionada em local que permita amplo campo de
capitacdo de imagem.

Para o processamento das imagens, o Sistema deverd contar com
computadores e software de leitura e edigdo de imagens.

l.d.3 - REQUISITOS EXIGIDOS

O Sistema de Vigilancia da Frota devera ser implantado, observando-se
0s seguintes requisitos:

a) Todos os veiculos da frota deverdc contar com no minimo 4
{(quatro} cameras por veiculo;

b) As cameras deverdo estar posicionadas de forma a registrar a parte
frontal externa do veiculo (visao da rua), a passagem pela catraca no
interior do veiculo, o corredor interno do veiculo e as portas traseiras de
embarque e desembarque;

c) Deveréo ser gravadas imagens da operagéo durante toda a jornada
operacional dos veiculos;

d) As imagens da operagdo de um determinado dia deverao ficar.
disponiveis para consulta durante 5 (cinco) dias Uteis;
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Il.c.5.11. - OUTROS SERVICOS DO SISTEMA DE BILHETGEM ELETRONICA

Todas as ferramentas apresentadas a seguir, utilizam os recursos e informagdes
disponiveis nos validadores utilizados no Sistema de Transporte Publico de
Sorocaba.

Ferramenta de Apoio Gerencial e Operacional, destinado ao Org3o Gestor e as
Operadoras, € baseada no conceito de cidades inteligentes. Apresenta uma
visdo centralizada da Cidade, integrando todos os atores da mobilidade urbana:
transporte, transito, usuarios, operadores e érgio gestor, que permite a gestao
ON-LINE de ocorréncias, integragido com 6rgao de Seguranga Publica, a Guarda
Civil Municipal (GCM), no caso de Sorocaba, e otimiza¢do do fornecimento de
servigos publicos.

Ferramenta de informagdo aos usuarios € outra ferramenta utilizada em
Sorocaba, que possibilita ainda a compra de crédito através de recargas
embarcadas e tiquetes.

Ferramenta de Roterizador, voltada aos usuarios, que @ uma ferramenta que
oferece o melhor trajeto de um ponto a outro, utilizando o transporte publico, com
informagdes em TEMPO REAL.

Ferramenta de informag¢do aos usuarios com opgdes de acessibilidade, que é

totalmente adaptade aos deficientes visuais.

Ferramenta do tipo Servigo de Atendimento aos Usuarios (SAC), que é um canal
de comunica¢do dos usudrios do transporte coletivo urbano com as empresas e
com o 6érgdo gestor.

Ferramenta de Servigos Digitais, voltada aos usuarios, que s&0 conveniéncia
para os usuarios, através de dispositivos mdveis ele pode se cadastrar e solicitar
novo cartdo em casa, sem fila, podendo o cartdo ser enviado para sua residéncia
ou agendar a retirada. O usuério recebe um aviso assim que sua solicitagdo tém
um resultado, para sé entdo ir ao Posto de Atendimento, se for o caso. O usuario
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