CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAOQ PAULO

L-\. -
VADO
(PRESIDENTE)
2 NOv 2019

Em
REQUERIMENTO N.°: ¢. 2391

Informagdes sobre o atendimento do transporte especial.

CONSIDERANDO que um usudrio do Transporte Especial procurou

gabinete deste vereador com a seguinte reclamacio:

“Boa Tarde, utilizo o transporte especial a 6 anos, e os
mesmo problemas ocorrem nesses 6 anos, essa semana eu perdi 1
consulta médica e hoje estou tendo que ir de uber pra ndo perder a
minha consulta, sou portadora de md formagdo vascular arteriovenosa
no Pé direito e tenho uma ferida na planta do pé e outra encima, utilizo
muletas para me locomover, sendo assim ndo consigo andar em
distancia grande, o que mais vem me chateando é a maneira que os
Junciondrios responsdveis pelo transporte vem me tratando, com uma
ignordncia que pra mim como usudria do transporte é triste ! Imagino
0 quanto as criangas que ndo conseguem falar sofrem! Em anexo
alguns trechos e as fotos do meu pé, eu reclamo todos os dias mais eu
ndo obtenho respostas e quando as tenho é de uma ignordncia! Pego
ajuda pois sozinha eu ja nfo estou conseguindo mais.. Mais uma vez eu
vou perder curativo no meu pé por conta da empresa que estd assim
agora E ainda diz que eu uso como Desculpa ! Esse relato é do dia 22
de Outubro...E hoje conversando, soube que tem um &6nibus quebrado a
3 dias, diversas criangas sem transporte...”;

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendario, seja oficiada a Excelentissima Senhora

Prefeita Municipal, solicitando nos informar o que segue:

1) Como a Urbes consegue comprovar que os motoristas das empresas de
onibus terceirizadas que prestam o servigo de transporte especial em Sorocaba cumprem os
horarios de agendamento ¢ (como no caso acima citado) realmente estdo na frente da

residéncia da municipe no horario acordado com ¢ mesmo?
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2) Existe a possibilidade dos motoristas das empresas terceirizadas
enviarem para a Urbes foto da frente da casa do usuédrio com data e horario comprovando a
presenca do mesmo no local nos casos de intercorréncias, como no citado pela municipe

acima?

3) No edital para a contratagio das empresas que prestardo este servigo no
novo contrato foi incluido que o dnibus do transporte especial precisam ter cAmeras internas e
GPS a fim de comprovar que os motoristas estdo cumprindo os itinerdrios e hordrios de

agendamento que s@o enviados a Urbes?
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Gabinete da Prefeita

GP- RIM-2342/19
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screa®@ Sorocaba, 28 de novembro de 2019

Senhor Presidente,

Em atengdo ao requerimento n°® 2391/19, de autoria do nobre vereador
Péricles Regis Mendonga de Lima, e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informagdes
sobre o atendimento do transporte especial, informamos conforme os esclarecimentos da URBES
— Tréansito e Transportes que a execucdo do Servigo de Transporte Especial é gerenciada pela
URBES. Tanto o planejamento quanto a execugdo sdo monitoradas mensalmente através das
Ordens de Servigo, onde estdo contidos todos os dados referentes ao atendimento dos usuarios,
com registro de datas, horarios e quilometragem, a fim de verificagdo da distancia percorrida e
do atendimento realizado.

Com relagdo as ocorréncias, informamos que sdo tratadas com a devida
atengdo e presteza, principalmente em situagdes pontuais, por parte da URBES.

Salientamos que o sistema se encontra em fase de nova contratagdo de
empresa para prestagdo do Servigo de Transporte Especial, onde consta a exigéncia de Sistema
de Rastreamento por GPS das viaturas, Sistema de Controle de Acesso de Usuarios no embarque
e desembarque através do cartdo de transporte, bem como Sistema de Cémeras de Video
Monitoramento com visdo frontal externa do itinerario e visdo interna dos usudrios.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideracio.

Atenciosamente,

FLAVIO NELSON DA COSTA CHAVES

Secretario de Relagées Institucionais € Metropolitanas
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Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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