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Sorocaba, 5 dejunho de 

J. 	TEEX 

Senhor Presidente, 
Seuetaia e stao m ii rativa 

Em atenção ao requerimento n° 0612/2020, de autoria do nobre vereador 
Péricles Regis Mendonça de Lima, e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita 
informações sobre a possibilidade de comunicação e agendamento de consultas por 
plataforma on-line nas Unidades Básicas de Saúde de Sorocaba, informamos a Vossa 
Excelência com os esclarecimentos da Secretaria da Saúde - SES: 

1. A SES tem em vista um aplicativo para agendamento de exames e 
consultas desenvolvido e fornecido pela empresa que atende a SES atualmente. Porém ainda 
não foi disponibilízado para os munícipes, pois ainda é necessário o aumento do aporte de 
recursos de hardware no servidor onde fica armazenado o Sistema de Saúde (em negociação 
com setor responsável - SEPLAN). 

2. Conforme resposta através do Oficio 4312019 para a utilização de 
"WhatsApp", as unidades de saúde, realizaram os agendamento através de um único 
funcionário que faria a gerência das demandas do aplicativo de maneira improvisada, uma vez 
que o aplicativo não tem a finalidade de realizar agendamentos, porém, conseguiria suprir a 
necessidade. A solução ainda não foi aplicada, já que na época encontrava-se com déficit de 
profissionais, sendo assim tomou-se inviável a utilização de "WhatsApp" nas unidades de 
Saúde da Atenção Básica. Esta sendo dada continuidade junto a Atenção Básica de Saúde 
para tornar essa solução possível, já que são necessários recursos financeiros para obter o 
pacote de dados, e nesse momento a SES não disponibiliza de tais recursos que viabilizem o 
andamento dessa solução. 

3. Não, conforme justificativa do item 2. 

Sendo só para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de 
elevada estima e distinta consideração. 

L. 

Atenciosamente, 

M4JRICIO TAVARES DA MOTA 
Secretário df Relações Institucionais e Metropolitanas 

Excelentíssimo Senhor 
VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI 
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal 
SOROCABA-SP 


