CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

Gabinete Vereador Silvano Jy.
Gabinete 01 - Tel.: 3238-1131

(PRESIDENTE)
e 09 SET 2000

Requerimenton.>: ) ()88

Informacdes a Prefeita sobre a nido realizacdo de entrega
de correspondéncias realizadas pela agéncia dos Correios no bairro
Parque Sao Bento.

CONSIDERANDO que, este Vereador foi procurado por
municipes residentes no Bairro Parque S3o Bento, que estéo reclamando quanto a falta
de entrega de correspondéncias realizadas pela agéncia dos Correios no bairro Parque
Sdo Bento;

CONSIDERANDO que, ha muito tempo os moradores estio
reclamando sobre essa situagio que acaba acarretando em prejuizos a todos;

CONSIDERANDO que, o bairro Parque Sdo Bento ¢ bem
estruturado, as ruas sio oficiais e devidamente denominadas, contém CEP, e chega
normalmente as contas de agua e luz, isto posto € que: %

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendrio, seja oficiado a
Excelentissima Senhora Prefeita Municipal, Jaqueline Coutinho, solicitando as
seguintes informagdes:

1 — Existe a possibilidade contemplar o bairro Parque Sao
Bento com as entregas de correspondéncias?

2 — Caso positivo, para quando estd previsto a inclusdo do
referido bairro?

3 — Caso negativo, quais 0s motivos?

4- Ha condi¢des de prioriza-la urgentemente, devido a diversos
pedidos por parte dos moradores?

S/S., 13 de Agosto de 2020.

Sz

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, 2945 - Gab. 01 - Alto da Boa Vista Sorocaba / SP
CEP.: 18013-280 - Tel.: (15) 3238-1131 Ramal: 1251 /1271
Email: silvanojr@camarasorocaba.sp.gov.br




(zabinete da Prefeita

GP-~ RIM-1088/2020

Sorocaba, 29 de setembro de 2020

Senhoyr Presidente,

Em aten¢do ao requerimento n° 1088/2020, de autoria do nobre vereador
Antonio Carlos Silvano Junior e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita informacbes
sobre a njo realizagdo de entrega de correspondéncias realizadas pela agéneia dos Correios no
Bairro Parque Sdo Bento, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada pela Secretaria
de Relagtes Institucionais ¢ Metropolitana — SERIM.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideragfio.

_ Atenciosamerig; .

(
\

Secretario de Relagdes Tnstitucibnais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Cimara Municipal
SOROCABA ~ SP
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Secretaria de Relacdes Institucionais e Metropolitanas

Oficio — SERIM - 183/2020
Sorocaba, 16 de Setembro de 2020.

Senhor Vereador,

Em resposta ao Requerimento n® 1088/2020 de autoria Vossa Exceléncia, temos a informar
que nos ultimos meses estivemos em contato através de e-mail, ligagGes telefGnicas e mensagens de
Whatsapp com os representantes dos Correlos, Srs. Dijalma de Jesus Correa de Toledo, Agente de
Correios e Edevandra Nucci de Oliveira, Analista de Correios Jr, ambos da Superintendéncia dos
Correios — Sao Paulo Interior, a resposta que obtivernos dos referidos representantes remete ac nao
atendimento do Bairro S3o0 Bento a Portaria Interministerial 4474/2018, de 31 de Agosto de 2018
(anexa), no que se refere & numeragdo irregular dos imdveis e falta de caixa de coleta nas
residéncias. Tals informacdes geraram dois oficios de guestionamentos, ¢ de nimero 165/2020 2
Divis&o de Gestao Territorial/SEPLAN e o de n°® 182/2020 a Superintendéncia Estadual de Operagbes
em Sdo Paulo Interior. O fato & gue estamos trabalhando para solucionar os problemas que ocorrem
no Parque S&o Benio com falta de enirega dos objetos do servigo postal basico.

Vale a pena salientar ainda que a entrega de contas do SAAE e CPFL néo séo reaiizadas
pelos Correios e sim pelos proprios orgéo ja citados. Estes realizam suas entregas mesmo com 08
imaveis irregulares e sem numeragao sequencial, diferentemente dos Correios que exigem que 0s
iméveis estejam devidamente regularizados junto & Prefeitura,

Sendo s6 para 0 momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada estima e
distinta consideracao.

Atencicsamente,

WO,
Mauricio Tavares da Mota
Secretario de Relages Institucionais e Metropolitanas
|
Excelentissimo Senhor
VEREADOR ANTONIO CARLOS SILVANO JUNIOR

SOROCABA - SP

“BALACIC DOS TROPEIROS DR, JOSE THEDDORO MENDES” - 28 Andar
Av, Eng. Carlos Reinaldo Mendes 2,041 — Alio de Bog Vista - CEP 18013-280 ~ Sorccaba — 5P
Fona: (15) 3238-2223
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PORTARIA INTERMINISTERIAL N° 4.474, DE 31 DE AGOSTO DE 2018

Estabelece as diretrizes para noriear a universalizacdo do
atendimenio e da entrega postais & os indices padides de
gualidade para os prazos de enirega dos objetos do servigo
postal basico, a serem observados pela Empresa Brasileira de
Correios & Telégrafos - ECT.

0% MINISTROS DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICAGOES, & DO
PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAQ. ne uso das atribuicdes que lhes confers o art 87,
paragrafo unico, incisos t @ Il da Constituigdo Federal e considerando o gue dispSem o art. £7, inciso lll. e 0
art, 53, inciso VI, ambos da Lei n® 13.502, de 1° de novembro de 2017, a Lei n® 6.538, de 22 de junha de
1978, a Lei n® 13.202, de 30 de junhe de 2015, ¢ o Decreto n® 8.016, de 17 de maio de 2013, resolvem:

Arl. 1° Ficam estabelecidas as diretrizes de universalizagio e de gqualidade da prestagio dos
servicos postais basicos a serem observadas pela Empresa Brasileita de Cotrelos e Telegrafos - ECT.

Art, 20 Para efeito da atividade de atendimento postal basico previsto nesta Portaria, considera-

| = Rede de Atendimento: conjunte de canais de atendimento proprios e terceitizados:

Il - Canal de Atendimento: maio pelo qual & ECT disponibiliza o atendimento aos clientes,
podends ser proprio ou terceirizade:

I - Atendimento Postal atividade de venda de produtos & sstvigos, bem como o recebimento
de objetos, constantas na lista dos servigos postais basicos, que serdo inseridas no fluxe postat para
encaminhaments ¢ entrega ao destinatarie;

IV - Atendimentc Praprier aguele realizado ao cliente, por meio de Canal de Atendimento
proprio da ECT;

V - Atendimento Terceirizado: aguele realizado por terceiro, mediante instrumento juridice
firmado enire a ECT @ a pessoa juridica de dirgito publico ou privade ém consonancia com a legislacao em
viger & a& normas internas da ECT.

VI - Posicado de Atendimento: ponto de contato, fisico ou eletrdnico, do cliente com a ECT.
caracterizards o meio de atendimento de determinado canal;

VI - Universalizacio dos Servigos Postais: oferta permanente dos servigos postais basicos de
gualidade aos clientss, em todo territorio nacional, a pregos acassiveis: e

VIii - Padriic de Atendimento Postal - PAP: relacio entre a guantidade didria de atendimentos
realizados pela ECT mo municipio e a capacidade diaria do conjunto de posigtes de atendimentc
disponiveis no mesmo municipio, sendo:

&) quantidade didria de atendimento: média diaria, considerando-se os ultimos 12 meses de
atendimentos realizados pela ECT em determinado municipio;

b) capacidade diaria do conjunto de posigdes de atendimente: caleulada em fungio do tempo
padrio de 432 minutos diarios por posicdo de atendimento e

o) indice de necessidade; intervaio de valores estimado para o PAP e utilizado para determinar a
gquantidade de posigles de atendimento conforme Anexo L

Art. 3% Os servigos postais basicos compderm-se do recebimento ¢ da entrega de:
| - carta & cartdo postal, simples ou registrados, sem valor declarado:

Il - impresso simples ou registrado, sem valor declarado,
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IV - telegrama, onde houver infraestrutura de telecomunicacdes requerida a sua execusiio,

Art. 4° A ECT deverd prover o atendimento postal, por meio de seus canais de atendimento,
confornie as diretrizes para a universalizagdo e garantindo a oferta de 100% (cem por centol das posicbes
de atendimento. conforme indicado no Anexo | desta Portaria,

Paragrafo unico. A ECT podera fazer parcerias com érghos & entidaces publicos @ privados,
visande, dentre outros chjetivos, 4 realizacBo do atendimento.

Art. B® A ECT estabelecera como o atendimento dos servicos postais basicos sera estruturado
nara suprir as necessidades do rmercado, incluindo os requisitos, o5 critérios @ as demals condicdes para a
operagio dos seus canals de atendimento, bem come a tipologia, a padronizagio dos elementos de
comunicacao visual, o leiaute, 05 equipamentos, a estrutura & as instalagbes exigidas para estes canais da
Reds de Atendimento,

§ 1° A ECT deverd estabelecer as caracteristicas das atividades tipicas dos servigos postais
basicos a serem observadas pela Rede de Alendimento,

& 2° A ECT devera adotar avaliacBo sistémica e periodica do desempenho da Rede de
Atendimento.

§ &¥ Na avaliacho do desempenhe dos canais de atendimente tercelrizados, a ECT devera
verificar a contribuicdo destes canais para os resultados da Empresa & para a consecucio do objetivo de
prestacio dos servigos postais,

§ 4° A sistemédtica de avaliacdo e de acompanhamento da operacio dos canais de atendimanto
devera ser baseada em pardmetros minimos de desempenho & em normas que permitam a melhoria e a
identificacio de problemas passivels da adocio de medidas preventivas & corretivas na prestagde dos
servigos postais basicos,

§ 5% A implantaglo de um canat de atendimanto terceirizado no impedird a livre atuacho da
ECT para o exercicio das atribuicfies cutorgadas pela Lel n° 6.538, de 22 de junho de 1974,

§ 8° A ECT podera decidir pela implantacic de atendimento terceirizado, se identificaclas as
condicdas, a oportunidade e o interesse estratédico da ECT. abservadas as seguintes premissas.

| = @ remuneracgic das atividades de atendimento terceirizado deverd ser tecnicamente
fundamentada e s baseara em critérios e pardmetros de mercado e de aferigho de vantagem econémica
para a ECT, observados, especialmente os relacionados ao custe da prestaciao dos serviges postals basicos
e da venda dos produtos;

Il - o valor da remuneragio do canal de atendimento terceirizado nfo podera ser superior ao
gue & ECT dispenderia para a reslizago do mesmo servigo, Com recursos proprios. quando o custo for
adotado come fator determinants para a remuneragio; e

Bl - a localizacio do canal de atendimente terceirizado deverd favorecer a otimizagio da Rede
de Atendimento e a comodidade ao cliente.

§ 7° A ECT deverd elaborar ¢ divulgar prévia e amplaments, Plano de Comunicagde, para
manter os clientes informados sobre as condicdes de disponibilizagie do servico postal basico, por meio
de seu sitio na internet e de outros canais de informacée, comupicando, no minima:

t- & forma de disponibilizaglo dos servicos postais basicos:

1 - os canais de atendimento disponiveis nas localidades;

It - o5 prazos € a fraquéncia de entrega dos servicos postais basicos: e

IV - & classificacio das localidades de acorde com o indice do Padras de Atendimento Postal -
PAP, de gue tratam ¢ art. 7° & o Anexo | desta Portaria,

Art, 6° Cabera a ECT fiscalizar e controlar a operacdo de seus canais de atendimento. proprics e
terceirizados.

§ 1° A fiscalizagiio da ECT devera abranger a conformidade da operagio dos canals de
atendimento em relacio a legislagio especifica, 45 disposicdes contratuais e as orientagbes normativas da
£CT, compreendendo o controle ou acornpanhamento das atividades, das condigdes fisicas, operacionais
& financeiras e da qualidade dos servigos postais basicos prestados,
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pessoas juridicas de direito plbiico & privade estabelecera a prerrogativa da ECT de ter livre acesso as
instalacdes, livros sociais. documentes e sistemas informatizados dos canais de atendimento tercelrizados,
assirm como a3 operacdes & informactes pertinentes aos servigos postais bésicos por eles executados,

Art, 7% A ECT devera calcular anualimente o Padrao de Atendimento Postat - PAR definide no
inciso Vil do art. 29.

Art. B9 A BCT devera ampliar ¢ servign de distribuicao postal externa, por meio de entrega
domiciliaria, Caixa Postal Comunitaria - CPC ou por outras formas de prestagiio desze servigo, conforme as
metas para a universalizacio da distribuicdo estabelacidas no Anexo || desta Portaria. Paragrafo Unico, A
ampliag@o de gue trata o caput ocorrera de forma gradativa, a partir ds freguéncia de wma vez por semana
na entrega postal externa des ohjetos do servico postal basico, buscando atingir as metas de qualidade
previstas no Anexo |l desta Portarfa,

Art. 9° A entrega de objetos dos servicos postais basicos sera realizada das seguintes maneiras:
| - extarna

&} em demicilio, quando a entrega do objeto postal ocorrer no endereco indicado pelo
rernetente;

I3} em Caixa Postal Comunitaria, quanco o objeto postal for depositado em um dos receptaculos
do Module de Caixas Postais Comunitarias - MCPC, ou

) por outras formas de entrega externa que venham a ser implantadas pela ECT: @

| = interna, quando o chiete postal deva ser procurado e entregue ao destinatario em unidade da
ECT.

Art. 10, A ECT devera realizar a enirega externa em domicilic, sempre que alendidas as
seguintes condigbes:

t « houver a indicacio correta do enderego de entrega no objeto postal com o correspendente
Codigo de Enderecamento Postal - CER;

[l - o distrito possuir guinhentos ou mais habitantes, conforme o censo da Fundacao instituto
Srasileiro de Geografia e Estatistica - 1BGE;

{tl - a5 vias e oz logradouros:
a) oferecerem condicdes de acesso & de seguranga ao empregada postal; @

b} dispuserem de placas identificadoras do logradouro, instaladas pelo orgdo municipal ou
distrital responsavel; ¢

IV - o5 iImoveis:
Al apresentarem numeracéo de forma ordegnada, indiviclializada ¢ unicy; ¢

h) dispuserem de calxa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ou houver a
presenca de algum responsavel pelo recebimento do obijeto postal no endereco de entrega,

Pardgrafo Unice, Ainda que ndo atendida a condicdo prevista na alinea "b" do inciso IV deste
artigo, a entrega em domicilio podera ser efetuada por cutras formas, a criteric da ECT.

Art. 11 A entrega externa somente acorrera em Caixas Postals Comunitérias quando:

! - as condicdes definidas no inciso (Il e na alinea "a" do inciso IV do art. 10 desta Portaria ndo
forem integralmente satisfeitas, inviabilizando a operacionalizacao da entrega em domicilio;

Il - existir no lpcal pesseca juridica que cumpra os requisitos e as condigbes previstas na
Portaria/MC n®ldl, de 28 de abril de 1988, especifica do Servigo de Caixa Postal Comunitaria.

Art. 12, A entrega interna do objeto postal somente sard reatizada quando;
| - as condicdes definidas nos artigos 9° e 10 desta Portaria nao forem integratmente satisfeilas,

Il -~ o objeto, por suas caracteristicas. tais come peso e dimensdes, nlo pessibilitar a entrega
externa; ou

N - as caracteristicas do respectivo servico ou o enderecamente do oblele, assim o
determinarem.
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feara disponivel na unidade da Rede de Atendimento mais proxima do endereco indicado.
Art. 13, A entrega de objeto postal, destinado a enderego situado em coletividade, sera feita:

| - por meic de caixa receptora Unica de correspendéncias, instalada no pavimento térreo do
acesso a referida coletividads,; ou

II - entregue ao porteire, administrador. zelador ou A pessoa designada para esse fim.

§ 1* Mediante solicitagio da coletividade, a ECT podera efeluar a entrega postal em caixas
receptoras individuais, instatadas na entrada do imével, desde que disponivel o atesso do empregado
postal para efetuar o depdsito das correspondéncias,

§ 2° Para efaito deste artigo, considera-se coletividade,
[ - condomirios residenciais @ comerciais,
i - edificios residenciais com mais de um pavimento: &

Il - reparticdes publicas, edificies, centros e estabelecimentos comercials e cormunitarios, tais
como instituicses de ensino e religiosas, hotéis, bances, pensdes. quarteis, hospitals, asilos, prisbes,
escritérios, embaixadas, legacBes, consulados e associagdes,

Art. 14, No casc de impossibilidade de entrega ao destinatério ou a quem de direito. por
qualquer motive, o objeto serd devolvide ao remetents, exceto no caso de impressos sem devolugao
garantida ou automatica, os quais seréo destinados a refugo.

Art. 15, A ECT deverd aprimarar a prestacio dos servigos postais hasicos, conforme as metas de
gualidade previstas no Anexc 1l desta Portaria, assegurando atualidade e modernidade a esses servigos,

Art. 16. A ECT disponibilizara, em seu sitio na internet & por meio de sua Central de Atendimento
a0 Cliente. informactes atuatizadas sobre os prazos de entrega dos servigos postals basicos.

Art. 17. A ECT encarinhard ao Ministério da Ciéncia, Tecrologia, Inovagdes e Comunicacbes -
MCTIC. aié o 10° dia util de cada més, relatério sintdtico contendo dades e informacgbes sobre a
composicio da Rede de Atendimento, discriminande o canal de aiendimento existente em cada municipio.
em nivel de distrito, assim classificados pele Cense populacional da Fundagdo Instituto Braslleiro de
Geografia ¢ Estatistica - IBGE,

At 18. O MCTIC podera rever as mgtas de universalizacdo e de qualidade dos servicos postais
basicos & serem cumpridas pela ECT, estabelecando novas metas ou complementande as fixacas por esta
Portaria.

§ 1° Até 31 de dezembro de 2018, todas as localidades brasileiras, em nivel de municipio,
deverge estar atendidas com, no minimo, um canal de atendimento da ECT.

§ 2° Deverao ser previstas novas metas de universalizacio da entrega postal externa (Anexo i &
da qualidade (Anexo II). até 31 de dezembro de 2019, para o quadrignio que se iniciara em 1° de janeire de
2020

Art. 19, Ficam revegadas a Portaria n® 6.202 e n® 6206, ambas de 13 de novemnbro de 2015, do
Ministério das Comunicaches. publicadas ne Didrio Oficiat da Unido - DOU de 02 de dezembro de 2015, 2 a
Portaria n® 6,194, de 27 de dezembro de 2016, do MCTIC, publicada no DOU de 20 de dezembro de 2016.

Art. 20, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagho,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado da Ciencia, Teehaologia, Inovaghe & Comunicagdo

ESTEVES PEDRO COLMAGO JUNIOR
Ministro de Estade do Flangjamento, Dasenvolvimento & Gastdo

ANEXO H
METAS PARA A UNIVERSALIZACAD DA ENTREGA POSTAL EXTERNA

i Distritos a serem atendidos com a entrega postal externa, com {
| populacio igual ou maior do gue 500 habitantes (Universo = 9.824 !
i distritos)
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ANEXO il

METAS DE QUALIDADE

Indicadores e metas de qualidade para a
| prestacas dos servicos postals basicos, Validos
tate 31 de dezembro de‘gplg

‘ Prazos de entrega de obletos postals
| Indizadores Prazos a partir da
efetiva data de postagem ou

' Descricao do Servigo:
i hora de expedicao:

Meta Percentual
de entrega dentro
do prage,

Carta & Cartio-Pastal (simples ou registrado) Até 5 dias uteis

Impresso (simptes ou ragistrado) 2

Até 10 dias Uteis

Encomenda. nao urgente, sem valor declarado

'93%

Observaches:

L A contagem de dias Uieis se dara de segunda a sexta-feira,

2. Em situagdes atipicas, caracterizadas come casos fortuitos ou de forca maior, a apuracao dos

prazos sera suspensa nas localidades afetadas, apenas durante esse periodo.

3. Em caso de servicos postais basicos com prazos customizadoes ou regidos por clausula de
acoerdo de nivel de servige, devidamente formalizados por contrato comercial ndo havera interferéncia na

apuragéo dessas metas, prevalecendo o estabelecido em contrate.

Esta comlouide nao substitul o putilicaeio v vorsda cortificada.



