(PRESIDENTE)
G 2 SET 2000

Em

REQUERIMENTON.: 1111

Informar sobre a nio realiza¢io de campanha educativa
referente ao uso adequado do Sistema BRT, das falhas
observadas ji nos primeiros dias de funcionamento e do
6rgio responsavel por esclarecer informagdes aos
municipes.

CONSIDERANDO que o BRT - conhecido como 6nibus rdpido — ¢
uma parceria publico privada que surgiu através da unido dessas duas empresas
(MobiBrasil e CS Brasil) e soma um investimento de R$ 384 milhdes na implantag@o de
infraestrutura, projetos, desapropria¢des, material rodante e ITS (Sistema Inteligente de
Transporte). Desse total, R$ 251 milhdes ¢ uma aplicagéo da iniciativa privada e R$ 133
milh&es da subvengdo da Prefeitura de Sorocaba (R$ 127 milhdes vindos do Governo

Federal); [http://www.sorocaba.sp.gov.br/ppp/brt-onibus-rapido/];

CONSIDERANDO que Parceria Publico-Privada (PPP) ¢ o termo
utilizado para denominar uma moderna ferramenta de gestdo publica que concilia a
eficiéncia e a capacidade de investimento de empresas privadas com as necessidades do
Poder Publico em desenvolver com mais agilidade os servigos, obras, agdes ¢ programas

para atender a populagdo, conforme descritivo no Portal de Prefeitura de Sorocaba

[http://www sorocaba.sp.gov.br/ppp/];
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CONSIDERANDO que a Prefeitura de Sorocaba instituiu o Programa
Municipal de PPPs por meio da Lei n°10.474, de 12 de junho de 2013. Assim, a cidade
pode fazer parcerias com entidades e empresas particulares, com o objetivo de ampliar a
capacidade de investimentos e de prestagéo de servicos da Administragdo Municipal,

conforme descritivo no Portal de Prefeitura de Sorocaba [nttp://www.sorocaba.sp.gov.br/ppp/l;

CONSIDERANDO que, por ser um meio de transporte inédito na cidade,
carregando caracteristicas proprias, desde a execugéo da obra, gera duvidas na populagdo

que pede por esclarecimentos;

CONSIDERANDO que a Prefeitura Municipal de Sorocaba tinha 0@)
ajustado com a empresa responsivel pela implantagdo do BRT a realizagdo de
campanha educativa de como fazer uso do transporte cerca de quarenta dias antes do

servigo ser iniciado;

CONSIDERANDO um exemplo pratico que chegou até este Vereador, em
que um municipe gostaria de entender mais sobre a implementagéo do modelo de transporte
e pediu informagdes sobre a construgdio de pontos especificos, paradas e processo de

recapeamento instituidos na cidade;

CONSIDERANDO que, diante dos questionamentos, a equipe deste
Vereador procurou a Secretaria de Mobilidade e Desenvolvimento Estratégico a fim de
orientacfo ao municipe a obter informagdes especificas e de credibilidade. Essa, ndo soube
orientar e encaminhou um telefone — (15) 3141-9550 — em que as informag3es técnicas
deveriam ser obtidas diretamente com os responsaveis do sistema BRT. Ao entrar em
contato com esse nimero, ndo havia um profissional apto aos esclarecimentos e a
orientagio foi contatar a assessoria de imprensa da empresa e essa iria verificar com um
engenheiro responsavel. Ao retomar o contato e solicitar falar com um engenheiro, foi

informado que os profissionais estariam no processo de inauguragdo, indisponivel no
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momento, e a orientagdo sugerida foi verificar em contetudos publicados na imprensa.

Nenhum retorno foi dado sobre o assunto.

CONSIDERANDO que este Vereador recebeu outras inimeras

reclamagdes semelhantes a respeito:

“(...) vereador estd todo mundo perdido sem saber o
que fazer. Ninguém sabe como usar o BRT. Ndo teve
nenhuma explicagdo antes de iniciar. Estamos tendo
que adivinhar. A prefeita tinha se comprometido
fazer campanha. Ndo vi nada. Situagdo cadtica.

Atrasa tudo. Desrespeito. E agora? (...)" @g

“(...) Péricles o povo esta batendo cabega para
andar de BRT. A empresa ndo ia ensinar a gente
antes? Nossa estd um estresse, uma confusdo. Estd

certo isso?(...)"

CONSIDERANDO que a confusio e suas consequéncias na vida

dos usuarios ja ganharam evidéncia nos meios de comunicagdo:

Passageiros do BRT reclamam de lotagdo, atrasos
e falta de informacoes

Em imagens enviadas a TV TEM, os passageiros
mostram os o6nibus cheios. Empresa que administra
o BRT disse que espera 'afinar os detalhes’ no
decorrer do dia.

Por G1 Sorocaba e Jundiat

31/08/2020
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(...) "Se passar de uma hora vocé paga outro passe.

Faz 55 minutos que estamos dentro do Onibus e
ainda nem chegamos no terminal”, disse um
passageiro a TV TEM.

Em alguns pontos a porta automdtica precisou ser
aberta manualmente, jd que o sistema ndo
funcionou.

Os passageiros reclamam também de falta de
informagdes. Segundo eles, muitos desceram no
lugar errado porque nio sabiam que o onibus iria
até o Terminal Santo Antonio.
(..)Pelo periodo de uma hora, estd liberado para K@

realizar baldeagdes com uma unica tarifa. (...)"

https://gl.globo.com/sp/sorocaba-jundiai/noticia’2020/08/31 assageiros-do-brt-
: p

reclamam-de-lotacao-atrasos-e-falta-de-informacoes.ghtml|

CONSIDERANDO que no site oficial do sistema de transporte, na aba
“contato” hé caixa para envio de mensagem, para ndo foi encontrado telefone para contato

direto;

CONSIDERANDO que nio foi possivel responder o municipe a contento e

ndo obter a informagio sobre qual o contato central para tirar dividas sobre 0 BRT;

CONSIDERANDO que, apés a inauguragdo do sistema, realizada no més

de agosto, novas duvidas podem surgir aos municipes;

CONSIDERANDO que os aborrecimentos decorrentes da falha no dever
de bem informar pode acarretar, inclusive, prejuizo financeiro aos usudrios do

transporte.
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CONSIDERANDO que este vereador acredita em boas praticas do uso do

dinheiro publico e preza pela total transparéncia dos trabalhos;

REQUEIRO a Mesa, ouvido o Plendrio, seja oficiada a Excelentissima

Senhora Prefeita Municipal, solicitando nos informar o que segue:

1. Quais foram os termos do ajuste firmado entre Prefeitura ¢ empresa
responsavel pela implantagdo do BRT acerca da forte campanha educativa antecedente

a0 inicio do servi¢o? Favor detalhar a resposta e instruir com documentos pertinentes.

2. Por qual motivo a campanha que deveria ter comegado cerca de 40
(quarenta) dias antes do inicio das atividades do BRT néo ocorreu? Favor detalhar a y@

resposta.

3. Houve fixa¢io de multa em face do descumprimento do quanto

ajustado? Favor detalhar a resposta.

4. Quais medidas a Prefeitura pretende adotar para esclarecimento da
forma adequada de uso a fim de garantir seguranga, tranquilidade, real economia

financeira e agilidade no servigo? Favor detalhar a resposta indicando data de inicio.

5. Como a Prefeitura tem fiscalizado o servigo?

6. Quais as falhas e pontos a melhorar foram detectados até o momento?

Como e a partir de quando a Prefeitura pretende agir em relacdo a tais fatos?

7. Qual o érgdo responsavel para o atendimento aos municipes ao que se \
refere a0 BRT? E diretamente a empresa ou a Secretaria de Mobilidade e

Desenvolvimento Estratégico?



CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

ESTADO DE SAO PAULO

8. Foi instituido algum canal como central de duvidas dessa modalidade
de transporte? Ao ocorrerem questionamentos, onde o municipe pode recorrer para

esclarecimentos?

9. Existe um contato telefonico direto em que a popula¢do pode ser
orientada quanto ao BRT? Se sim, qual? Se ndo, existe previsibilidade para que seja

criado?

Por fim, REQUEIRO, que a resposta do presente requerimento seja feita
de forma detalhada (relacionando resposta com o nimero da pergunta), encaminhada
dentro do prazo legal, nos termos do § 1° do art. 34 da Lei Orgénica do Municipio e dos
§§ 2° e 3° do art. 104 do Regimento Interno da Camara Municipal de Sorocaba,

devidamente acompanhada dos documentos oficiais das secretarias e departamentos. Og
L




7 Prefeitura de Gabinete da Prefeita

@« ', SOROCABA

GP-RIM-1101/2020

Sorocaba, 23 de setembro de 2020

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n° 1111/2020, de autoria do nobre vereador
Péricles Régis Mendonga de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita
informagdes sobre a ndo realizacao de campanha educativa ao uso adequado do Sistema BRT,
das falhas observadas ji nos primeiros dias de funcionamento e do érgdo responsével por
esclarecer informagbes aos municipes, encaminhamos a Vossa Exceléncia resposta exarada

pela URBES - Transito e Transportes.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta considerag&o.

Atenciosamente,

7‘/@%7&( (L

MAPURICIO TAVARES DA MOTA
Secretario d¢ Relagdes Institucionais e Metropolitanas
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Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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DTU/ 032
Sorocaba, 22 de setembro de 2020.

Ao Senhor
Mauricio Tavares Mota
Secretario de RelagGes Institucionais e Metropolitanas

Vereadora: Péricles Régis
Requerimento:  N° 1111/2020
Assunto: Informagdes sobre a nao realizacdo de campanha educativa

referente ao uso adequado do Sistema BRT, das falhas
observadas jd nos primeiros dias de funcionamento e do
drgéo responsavel por esclarecer informagées aos municipes.

Prezado Secretario,

Em resposta a nobre Vereador, esclarecemos o que segue:

1)

N&o ha termo de ajuste e sim contrato firmado entre as partes. Sendo de
responsabilidade da Concessionaria BRT a divulgagéo e comunicag¢ao do novo
sistema;

2) As campanhas ocorreram e estao registradas em cadernos anexos;

3)

4)

Né&o houve descumprimento do contrato;

Para auxiliar e ampliar divulgagdo do novo sistema a Concessionaria BRT
ampliou o numero de atendentes e criou um balcido de informacgdes e
orientagdes no Terminal Vitdria Régia:

Diariamente através da CCO-Transporte que acompanha o monitoramento das
linhas em tempo real e fiscaliza os terminais e estacbes do BRT
presencialmente ou através de cameras de vigilancia;

Houve falhas no sistema de acionamento de portas de algumas estagdes, no
entanto, imediatamente a Concessionaria foi acionada e resolveu o problema;

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA

Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax: (15) 3331-5001.

e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br




u RB E s :9),33; Prefeiitura de

: /7%, SOROCABA
TRANSITO E TRANSPORTES

Secretaria de Mobilidade e Desenv. Estratégico

7) O atendimento ao municipe pode ser feito diretamente ao BRT através do
ndmero 0800-901-9490 ou e-mail: ouvidoria@brtsorocaba.com.br. Ou ainda,
através dos canais de comunicagdo da URBES, através no telefone 118 ou
pelo faleconosco@urbes.com.br:

8) Sim. Conforme resposta anterior;

9) Sim. Conforme resposta item 7;

Sem mais para o momento, despedimo-nos, renovando protestos de respeito e
distinta consideracéo.

Atenciosamente,

S

EMPRESA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E SOCIAL DE SOROCABA
Rua Pedro de Oliveira Neto, 98 — Jd. Panorama — CEP 18030-275 — Sorocaba — SP — Tel.: (15) 3331-5000 — Fax: (15) 3331-5001.
e-mail: transito@urbes.com.br / transporte@urbes.com.br
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%rescimento nas

redes sociais

O BRT Sorocaba vem fazendo um trabalho de
divulgacdo e comprovagdo de suas obras nas redes
sociais.

Este posicionamento aproxima o cidaddo e
demonstra transparéncia, além de informar a
populacdo de todos os beneficios que chegam com o
BRT.

Tanto o Facebook, como o Instagram tem a cada dia
agregado mais seguidores, permitindo um alcance
organico da populagdo aos conteudos.

8 Janero @ Setembro

Facebook instagram

+3.572 +1.006
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Campanha Entrega

@ BRT Sorocaba

Sorocaba ja pode ver modernizagdo em suas
vias. A Avenida Comendador Pereira inacio
esta 100% concluidal Da uma Ver mais

FACEBOOK.COM SAIBA MAIS

© & O 185 comentarios 345 compartilhament

1.579

curtidas na
pagina

220.160 |

pessoas
alcang¢adas

1.336.378 % T
pressdes 7// %
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Campanha Pré-

Lancamento
BRT Sorocaba

Um transporte inovador, rapido e eficiente
Conheca mais sobre 0s 6nibus e o sistema com
faixas e corredores exclusivos

B it ﬁ;_ifaq-ff-\"t..n‘,uy s pademi)

BRTSOROCABA.COM BR

BRT Sorocaba — Uma

conquista de todos

O @ O 87 comentanios 90 compartiihamentos

277.697 1.591.818

pessoas ] i

alcangadas Impressoes
Um transporte moderno, seguro e sustentavell Um transporte integrado e acessivell Assista e
Assista e saiba todas os beneficios e veja todas as vantagens.

inovacdes

BRTSOROCABA COM BR BRTSOROCABA.COM.BR
BRT Sorocaba - Uma BRT Sorocaba - Uma SAIBA MAIS
conquista de todos conquista de todos

© & @ 237 comentarios 266 compartihament @ & € 44 comentanos 49 compartilhamentos




Midia em execucao.
Resultados ainda nao

Cam pa n ha sio os finais.
Alteracoes Linhas

ESTAGAO DE INTEGRAGAO
MARIA ANTONIA PRADO

CAX XA XX X XX X X X X

TERMINAL VITORIA REGIA 3 3

Linhas alteradas com o inicio da operagao do BRT Linhas alteradas com o inicio da operagao do BRT
Linhas alimentadoras: Linhas alimentadoras:

AS MUDANCAS QUE 59 Maria Eugénia Para na Estacao de Integragao Maria Antonia Prado 25 ltavuw Para no Terminal Vitoria Régia

CHEGAM JUNTO 76 Sao Guilherme Para na Estagao de Integragao Maria Antnia Prado 39 Aldeia dos Laranjais Para no Terminal Vitéria Régia

COM O BRT. 391 Santa Esmeralda Para no Terminal Vitdria Régia

581 Sorocaba Park/Santa Marina Para no Terminal \itoria Régia
582 Jardim Imperatriz/Alpes Sorocaba | Para no Terminal Vitéria Régia

> B> 422 a




00000000000000000000000000000CF0CKQFOVOC

Campanha
Alteracoes Linhas

E VAMOS
DE BRT ?

NOVOS ONIBUS COM INTERNET DE ALTA VELOCIDADE E AR CONDICIONADO

Midia em execucao.
Resultados ainda nao
sao os finais.

Linhas que passam a serem operadas pelo BRT:

Horario de pico vem normalmente até o TSA.
No entre pico, sdbados apés as 08h, domingos
e feriados o dias todo vem até a Estagao de
Integragao Itavuvu.

42 Laranjeiras

Horario de pico vem normalmente até o TSA.
No entre pico, sabados apds as 08h, domingos

EBiReigires e feriados o dias todo vem até a Estagao de
Integragao Itavuvu.
Horério de pico vem normalmente até o TSA.
58 Vitoria Regia No entre pico, sdbados apés as 08h, domingos

e feriados o dias todo vem até o Terminal
Vit6ria Régia.
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Campanha
Alteracodes Linhas

DA ZONA SUL

)

1.053

curtidas na
pagina

312.891

pessoas
alcancgadas

1.779.340

impressoes

Midia em execucdo.
Resultados ainda nao
sao os finais.




Midia em

272.589 . execucao.
Campanha e Resultados

pessoas A X » .
Impressoes ainda nao

I Nna ug ura ?50 alcaneadas sao os finais.

BRT Sorocaba T
cgﬂ?’la BRT sorocaba [T 1] Patrocinado - V& @ BRT Sorocaba sse
B Fatrocinado &

Ja pensou em ir da Itavuvu ao Campolim em

L ~ ! COMUNICADO IMPORTANTE t No
O #BRTSorocaba iniciou as operacoes! Que tal menos de um hora? Com o #BRTSorocaba

altimo domingo (30), 0 #BRTSorocaba

conferir 0s beneficios que este novo sistema IS0 vai ser possivell Da uma ver mais comecou suas operacdes no Ver mais

.de mbilidade vai trzr paa ver mais w A GEM MA ’s' RA p’DA

ZONA SUL A ZONA NORTE

COMUNICADO
BRT EM OPERACAO ASSISTIDA

BRTSOROCABA COMBR

BRT Sorocaba - Uma

conquista de todos

O #® O 197 comentanos 272 compartihament '
OO @ 120 comentanos 176 compartiihament

0000000000000 000000000000000000000¢
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Midias Facebook e Instagram
Numeros totais

416.725 5.462.435
pessoas impressodes
alcancadas
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Pré-inauguracao do
Corredor Itavuvu.
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| VT - 30" (Digital e TV)

| -Spot — 30"

.Banners em portais
.Carrinhos de supermercados
JAnuncios em jornais
Anuncio Technibus
Spotify
.Adesivos para novos abrigos de onibus
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VIDEO - 30”
Digital (Spotify, whatsapp e redes sociais)
TV (TV TEM - GLOBO, TV Sorocaba —-SBT, RECORD TV PAULISTA, TV BAND MAIS)

Um dos 3
videos que
produzimos.




SPOT - 30”
Cacique FM
Band FM
Vanguarda FM

Um dos 3
spots que
produzimos.
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Vem ai um transporte
sustentavel.

Vem ai um transporte
moderno e confortavel.

Vem ai um transporte 3 S

mais rapido. S
’g Vem ai um transporte -
<\ mais eficiente. S

BANNERS EM PORTAIS — ZNORTE E AGENDA SOROCABA

Quatro dos 6
motivos que
criamos.
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~~~¥ Onibus
)

’d Painéis com
\J§ Os horarios

com wi-fi N Ord

gratuito e ~ dos onibus

tomadas o emltempo ;
Rl USB. VEM Al C ol real. VEM Al
e O BRT r:%é O BRT
E SOROCABA G SOROCABA

CERTS2 wmm g

Umna congquista de 10d0s. St
@

ACESSE PARA
SABER MARS

CBRT

OROCAT, UmmEs et

Uma conquisia de hodos,

CARRINHOS DE COMPRA EM SUPERMERCADO -

CBRTD

SOROCASA MBREL. ([icsenss

Uma conquiic de todos.

Estacoes com

acessibilidade Trés dos 7
e embarque no ——— motivos que
mesmo nhivel criamos.

dos onibus. VEM A|’

O BRT
SOROCABA

CARREFOUR E TENDA
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Vem ai um transporte Vem ai um transporte
moderno, seguro e 01 6nlbus sertio inovador, rapido

e monitoiados por GPS pra ] i
sustentavel. voc saber 03 horéilos om e eficiente.
tempo reol, alravés de painéls
informativos nas estagdes, nos
termincls e pontos de paiada,

Para sua seguranga, 1.100
caimeras se:do Instakadas nos
velctlos, nas estacdes e avenidas,

£ todo o sisterna utllizara energia
solat e reaprovellamento de dgua
garantindo mals susteniabilidade
para a cidade.

Vem ai um transporte
integrado e mais
acessivel.

Termlinals, estacoes

e pontos de parada, tudo
serd Integrado. Voceé val
passar pela catraca antes
de entfrar no énibus e o
embargue é no mesmo
nivel do veiculo, uma
grande facilidade para
quem tem dificuldade de
locomoc¢dao, como Idosos
ot " e cadeirantes.

INCLANDO
44 BRFVE

ANUNCIOS EM JORNAIS - CRUZEIRO SUL, ZNORTE, DIARIO DE SOROCABA

Vocé vai andar

em Oonibus novos, com
arcondicionado, tomadas
USB e Wi-Fi de alta
velocidade.

E o melhor: vaj gastar
menos tempo nNo
transporte, porque o BRT
vai circular por faixas e
corredores exclusivos,
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ANUNCIO TECHNIBUS

BRT SOROCARBA.
INOVACAO E
PIONEIRISMO,

Em U mom

BRT - Bus Rapid Transit.

w3, draacks )

Infraestrutura

« G4 nontos dle poracio

Tecnologia,
conforto e seguran¢a

$SUIINGE N velculos,
WaS Q£ FL
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Esse ponto é parte
de uma grande

CO n q U iSiq 0 OPERACAO BRT

INICIANDO EM BREVE.

ADESIVOS PARA NOVOS ABRIGOS DE ONIBUS

CBRT2

OROC/\B/\

oooooooooooooo
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.Video—- 60" (Digital e TV)

.Video— 20" (Telas do BRT)

Anuncio de revista A Cidade / Anuncio Technibus
Placas 2x1

Adesivos de abrigos

.Camisas e mascaras

.Cartazes A3
.Cartazes 46 X 64 cm
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VIDEO - 60”
Digital (Redes Sociais)
TV (TV TEM - GLOBO)
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VIDEO - 20”
Para as telas do BRT

Um dos 11
videos que
produzimos.
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ANUNCIO REVISTA A CIDADE / ANUNCIO TECHNIBUS

O BRT astd iniciando 6
operagBo do Corredor ltavuvy
e trazendo grondes mudangas
para cidade.

Esta comecando
uma nova realidade
em Sorocaba.

Vias reestruturados, com ashalio
recuperado ¢ novo, cokodos
rovilolizodas, ocessivers e mais
arborizadas, cidovias
recuperadas, 125 &nibus novos,
sando 43 ogora no primoiro
fase, todos com arcondicionodo,
circvlando com rapidez em
faixas e corradores exclusivos.

Tode o sistema monitorado por
c&meras e squipado com wehi de
alta velocidade, tomados USB e
paindis informanda os horérios,
incluindo veiculos, pontos de
porada, estagGes e o novo e
confortgval terminal de
inlegracso.

£ tecnologia,
s T, : seguranga e eficiéncia
| sicumpo i 2L para nossa cidade andar melhor.
NORMAS DE

PREVENCAD A

LS8 [ MR R

Transporte
inovador, rapido
e eficiente.

O BRT Sorocaba ja
& uma redlidade.

SOROCABA

Faixas e cornnedores
exclusivos para vocé gastar
menos tempo No fransporte

Onibus novos, com

ar-condicionado. para
viagens mais confortaveis
Tomadas USB, Wi-Fi de alta
velocidade e painéis
inforrmalivos nos onibus,
pontos de parada, estagoes
¢ terminais. Tecnologia em
loda a operacao para vocé
fer informacao e conexdo o
tempo todo.

ACIES4E PARA
SARLE MaAIS



|

Vocé conquistou ndlo
mais qualidade Zert-li oo /

de vida. D0 e 0L

CBRT2

SOROCABA |

Uma conquista de todos.

PLACA 2X1M PARA ESTAGOES - 1

0000000000000000000000000000
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Vocé conquistou .
mais informacao Zem- %0 /
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Linhas alimentadoras

A sua linha 25 ltavuvu ndo ird mais
até o Terminal Santo Antonio. Ela iré
até o Terminal Vitéria Régia, onde
haverd integragdo com o BRT para
vocé chegar com mais agilidade
onde precisa.

Com essa aiteragdo, o intervalo de
viagem da 25 ltavuvu ficard menor,
com Onibus passando mais vezes.
Tudo incluso na mesma tarifa.

$IGA AS REDES SOCIALS DO BRT SOROCABA
PARA SE MANTER BEM INFORMADO. V4

BRTS
@@ brisorocaba  (ONSOr | SOROCABA

CARTAZES A3 PARA ONIBUS

A sua linha 42 Laranjeiras que sempre foi
operada pelo CONSOR, a partir do dia 30
ser& operada pelo BRT.

Seu 6nibus amarelo serd substituido pelos
modernos onibus azuis: mais confortveis,
com wi-fi de alta velocidade, tomadas USB,
silenciosos e com arcondicionado.

QO itinerdrio serd o mesmo: nos hordrios de
pico vai até o Terminal Santo Antdnio.

Nos hordrios de entrepico, das 8 ds 16hs,
sabados apds as 8h, domingos e ferlados,
o itinerério serd encurtado, indo até a
Estagao de Integragao ltavuvu para
aumentar a frequéncia de viagens.

SIGA AS REDES SOCIAL DO BRT SORDCARA
PARA SE MANTER BEM INFORMADO. 7

@0 brisorocaba  [ONSOr | SOROCABA
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AS MUDANCAS QUE
CHEGAM JUNTO

COM O BRT.

Linhas alteradas com o inicio da opera¢do do BRT

Linhas alimentadoras:
25 ltauw

Para no Terminal Vitéria Régia

39 Aldesa dos Laranjais

Para no Terniinal Vitgria Régia

391 Santa Esmeralda

Para no Terminal Vitdria Régia

581 Sorocaba Park/Santa Marina

Para no Terminal Vitdnia Régia

§82 Jardim Imperatriz/Alpes Sorocaba

Para no Terminal Vitoria Régia

§8 Maria Eugénia

Para na Estagao de Integragao Maria Antdna Prado

76 S3o Guilherme

Para na Estagao de Integragao Maria Antdn'a Prado

Linhas que passam a ser operadas pelo BRT:

42 Laranjeiras

Hurério de pico vem normalmente até o TSA
No entrepico, sabados apds as 08h, domingos
e feriados, o dia 10do vem alé a Estagdo de
Integragan Itavuvu

Horario de pico vem normalmente ate o TSA
No entrepico, $8bados apds as 08h, domngos

&8 Palnciras 8 feriados, o dia todo vem até a Estagdo de
Integragao tavuvu
Hordrio de pico vem normalmente ate o TSA
No entrepi ados apos as 08h, di 0
58V1t6ra Régia 0 entrepico, sabados apos , doming!

e feriados, o dia todo vem ate o Terminal

Vitoria Régia

SIGA AS REDES SOCIALS DO BRT SOROCABA
PARA SE MANTER BEM INFORMADO

® @ brtsorocaba

@ |CBRTD
ConSor | SOROCAEN

AS MUDANCAS QUE

CHEGAM JUNTO

COM O BRT.

£39 - A25 - A58/1- A58/Z - A39/1
Terminal Vitoria Régla (3) QeSS

Painelras
S$ao Camilo
Santa Cecllia

Estagdo de Conexdo It

Jardim Atilio Silvanos

Estagdo de Conexdo Marla
Anténia Prado

Los Angeles

Jardim Parané

Vila Carot

Escola Estadual Lauro Sanches
Centro Esportive Dr. Pitico

UPH Zona Norte

Terminal Santo Anténio

SIGA AS REDES SOCIAIS DO BRT SCROCARA
PARA SE MANTER BEM INFORMADO

® 0 brisorocaba

CARTAZES 46 X 64CM PARA TODAS AS ESTACOES E TERMINAIS

0L  A130-A131- A0
OZ  A59- AT6

(©)

SERTIDO CORREBORES ESTRUTURAIS
Central/Sul/Terminal Santo Anténio

EN0 - E130 - E131 - €120 ts0 em horsna sa peal]

T140 {0 % 2220)

| CBRTD
ConSor | sOROcABA
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)w{? Prefeitura de Gabinete da Prefeita

.6 SOROCABA

SERIM/OF - 329/2020

Sorocaba, 16 de outubro de 2020

Senhor Presidente,

Vimos através deste, complementar a resposta do Requerimento n® 1111/2020 -
GP-RIM - 1101/2020, de autoria do nobre vereador Péricles Régis Mendonga de Lima, conforme
esclarecimentos da URBES — Trénsito e Transportes que em relagdio ao canal de comunicacio do
Sistema BRT, onde foi efetuada a mudancga do nimero de telefone da Ouvidoria 0800 9019490
passando para 0800 9419490 sem previa comunicagdo a URBES, gerando assim um desconforto a
populagio.

Informamos que a empresa foi noticiada para que toda mudanga que vier a
ocorrer, que a URBES seja comunicada de maneira antecipada, para que assim possa formalizar a
divulgagdo aos municipes.

Ouvidoria-BRT 0800 9419490 ou e-mail: ouvidoria@brtsorocaba.com.br,
ou telefone 118 da URBES.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada
estima e distinta consideracio. — .
(. Até(fj iehte, \\

JESUEL GOMES
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal
SOROCABA - SP



