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GP-RIM-1384/2020

Sorocaba, 9 de dezembro de 2020

Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n® 1425/2020, de autoria do nobre vereador
Péricles Régis Mendongca de Lima e aprovado por esse Legislativo, no qual solicita
informagdes sobre a implementagdo de comunicagdo e agendamento de consultas por
plataforma on-line nas Unidades Bésicas de Satde de Sorocaba, informamos conforme
esclarecimentos da Secretaria da Satde — SES:

1. A implementagdo do uso da plataforma Whatsapp pelas 32 Unidades
Basicas de Saude — UBS se deu apds andlise na taxa de absenteismo registrada no municipio,
na dificuldade em ralagdo a comunicag¢do com a populagdo para avisos de agendamentos de
exames, consultas de especialidades além de convocagdes para vacina, no qual o uso do
aplicativo por mensagem, que hoje no Brasil € a principal plataforma de comunicagdo digital,
podendo assim oferecer mais um meio de comunicacéo entre servigo/populagéo.

Foram realizados o cadastramento das linhas telefénicas fixas como ntimero
para contato atraveés do aplicativo devido grande parte da populagdo ja terem em suas agendas
o numero da UBS de referéncia da sua residéncia, apds o cadastro de todos os tablets utilizados
os mesmos foram configurados de acordo com o horario especifico da UBS, e programados
com uma resposta de saudacgdo, essa enviada automaticamente apds o primeiro contato do
municipe, informando sobre o uso do aplicativo e disponibilizado um catalogo de servigos
municipais.

1.1. Devido o projeto estar em fase de implantagdo, conforme
noticiado em https://noticias.sorocaba.sp.gov.br/ubss-adotam-whatsapp-para-melhorar-
atendimento-a-populacao, inicialmente foram selecionados os coordenadores das UBS além de
1 auxiliar administrativo, 1 enfermeiro e 1 auxiliar/técnico de enfermagem para o uso do
aplicativo, pois assim com o decorrer das atividades ¢ possivel um feedback mais concentrado,
para garantir o objetivo do projeto, além de melhorias e qualidades nos servigos prestados.

1.2. No momento da entrega dos tablets foi disponibilizado um
manual de acesso, contendo informagdes de boas préticas para comunicagéo, informagdes sobre
o uso do aplicativo e meios alternativos de acesso (Whatsapp Web), foi criado uma conta de
Whatsapp para suporte didrio, realizagdo de visitas pontuais em unidades que apresentaram
algum problema no acesso, além da participagéio em reunides de coordenadores por regional
apresentando o aplicativo, e sanando duvidas referentes ao uso.

1.3. Foram utilizados tabletes adquiridos através da CPL 604/2019 —
Aquisi¢d@o de tablets para atendimento da Secretaria da Satide e Unidades de Satide da Familia.

2. Considera-se como principal dificuldade encontrada o prazo ideal para o
fornecimento das respostas, devido ao grande fluxo de atendimento que se encontram as UBS,
com aumento significativo nos processos de trabalho decorrente do momento pandémico em
que se encontramos.
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2.1. Vem sendo realizada a separagfo de hordrios especificos de 1 a 2
vezes ao dia para o atendimento da populagiio através do aplicativo, visto que nfio ha servidor
especifico para essa fungfo por se tratar de um evento dindmico e esporadico, além do déficit
histérico de servidores.

2.2. Sim, pois hd problema de falta no namero adequado de
servidores.

3. Através da avaliagdo realizada a partir dos feedbacks fornecidos pelas
UBS, sera planejado ampliar a oferta de servigos de acordo com a necessidade apontada.

3.1. No momento estio sendo ofertados atendimentos diversos:

° Agendamento para maiores de 60 anos e portadores de deficiéncia
fisica (Lei Municipal 9.164/2020);

° Tira dividas;

° Confirmagdo de presenga em consultas com altas taxas de
absenteismo;

° Aviso de agendamento de guias;
° Convocagdo de faltosos;
° Compartilhamento de informes oficiais (Campanhas).

Sendo sé para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de
elevada estima e distinta consideragéo.
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JESUEL GO
Secretario de Relagdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor

VEREADOR FERNANDO ALVES LISBOA DINI
Dignissimo Presidente da Cdmara Municipal
SOROCABA - SP



