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Estado de Sac Paulo

PROJETO DE LEIN® 497 [2010.

Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas
em orgaos da administragao pablica municipal direta e
indireta onde houver atendimento ao publico e da oufras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA DECRETA:

Art. 1° - Em todos os setores onde houver atendimento ao publico, os 6rgdos da
administragdo publica municipal direta e indireta ficam obrigados a fornecer senhas
numeradas e com registro de horario aos municipes que ali adentrarem para tratar de
assuntos de seu interesse.

{Ob/Art. 20 _ O fornecimento das senhas deve ser feito em até 1 (um) minuto apds a
entrada dos municipes ao recinto onde sera atendido.

(‘cV Art. 3° - As senhas devem conter o registro do horario exato e real em que foram
emitidas. :

Ob‘)’ Art. 4° - A partir da retirada da senha por parte do cidadio interessado, o inicio do
seu atendimento deve ocorrer em até 15 (quinze) minutos.

Art. 5° - As despesas decorrentes da aplicagao desta Lei correrao por conta de
verba orgamentaria propria.

licagao.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua7

S.S., em 09 de Novembro de 2010.

JUSTIFICATIVA

Da mesma forma que as agéncias bancarias situadas no Municipio de Sorocaba estao
obrigadas pela Lei n° 7.391, de 03/07/2005, a fornecer senhas e iniciar o atendimento dos
seus clientes em até 15 minutos apos a chegada dos mesmos ao recinto, entendemos
que tal obrigagédo deve se estender aos orgaos da administragao pablica municipal direta
e indireta, em respeito as centenas de pessoas que a eles se dirigem todos os dias para
tratar dos mais variados assuntos e que, por vezes, conforme informagdes chegadas ao
gabinete deste vereador, ficam esperando até horas para serem atendidas, o que sem
davida se constitui, no minimo, numa tremenda falta de respeito aos cidadaos e
contribuintes.
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Estado de Sao Paulo

- SECRETARIA JURIDICA
EXMOQ. SR. PRESIDENTE: PL 497/2010

Trata-se de projeto de lei que “Fstabelece obrigatoriedade de
fornecimento de senhas em érgaos da administracao publica
municipal direta e indireta onde houver atendimento ao publico e dd
outras providéncias”, de autoria do nobre Vereador José Antonio
Caldini Crespo.

O Art. 1° do projeto enuncia a obrigatoriedade do fornecimento
de senhas pelos 6rgaos da administracio direta e indireta, nos setores
onde houver atendimento ao publico; 0s Arts. 29 a 4° referem o
procedimento e rotina para a emissao das senhas: o Art. 5° refere
clausula financeira; e o Art. 6°.clausula de vigéncia da Lei.

Depreende-se do projeto que O legislador objetiva garantir a
melhoria dos servicos oferecidos pelos 6rgdos plblicos municipais,
mediante alteracio da rotina de procedimentos e de normas adotadas
pelos 6rgaos de atendimento da administracao direta e indireta do
Municipio.

Inobstante os elevados propésitos do parlamentar, a iniciativa de
instituir melhorias de atendimento ao publico pelos o0rgaos da
administracdo e indireta, mediante emissio de senhas, constitui
prerrogativa exclusiva do sr. Prefeito Municipal, pois diz respeito a
organizacdo e funcionamento da Administracdo Municipal, e
atribuicées de drgdos da Administracdo Municipal, da competéncia do
Chefe do Executivo; a deflagragao do processo legisiativo pela
Camara sobre tal matéria, implica no vicio de inconstitucionalidade
formal, por usurpacao de competéncia do Sr. Prefeito, em clara
violacio ao principio da independéncia e harmonia dos Poderes,
assegurado pelo Art. 5° da Constitui¢io Paulista.

Com respeito as atribuicoes especificas do Chefe do Executivo, no
ambito da direcdo, organizagdo e funcionamento da administracao,

n
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Estado de S3o Paulo

SECRETARIA JURIDICA

ectabelece o Art. 47 da Constitui¢do do Estado de Sio Paulo, aplicavel por
simetria no ambito do Municipio, o seguinte:

“Art. 47. Compete privativamente ao Governador , além de outras atribuigdes
previstas nesta Constituigdo: '

I-...

II — exercer, com o auxilio dos Secretarios de Estado, a diregdo superior da
administracdo estadual;

X1V - praticar os demais atos de administragio, nos limites da competéncia do
Executivo;”

A LOMS, ao seu turno, no seu Art. 61, a respeito das prerrogativas
do sr. Prefeito Municipal, estabelece que: “Compete privativamente ao
Prefeito: ...1l — exercer a diregao superior da Administragdo Publica Municipal:
_..VIII — dispor sobre a organizagao € 0 funcionamento da Administragdo Municipal.
na forma da lei” (competéncias materiais/administrativas).

E de acordo com O Art. 38 do mesmo estatuto, estendendo a
matéria sobre as Secretarias de Governo, consta que: “Compete
privativamente ao Prefeito Municipal a iniciativa das leis que versem sobre: (...) IV-

criagdo, estruturagio e atribuigdes dos drgdos da Administragdo direta do Municipio”
(competéncia legislativa).

Nio se nega a Camara Municipal o direito de editar normas gerais
em assuntos de interesse local, na forma preconizada pela
Constituicio da Republica, mas, no exercicio desse mister, O Poder
Legislativo ndo pode instituir regras concretas de administragdo,
interferindo nas atividades e providéncias reservadas com
exclusividade ao sr. Prefeito Municipal, ao qual se subordinam as
Secretarias de Governo, e seus orgéos puablicos.

A matéria do projeto, implica em ampliagdo ou alteracgdo dos
servicos prestados nas areas de atendimento ao publico, para evitar a
permanéncia prolongada em filas, a qual envolve o pertinente
treinamento dos servidores da Administracdc Direta € Indireta, bem
sua qualificacdo e motivacao para o acolhimento ao publico, cujo
assunto é da competéncia do sr. Prefeito Municipal, nos termos do Art.
61, incs. Il e VIII, da LOMS (“exercer a diregdo superior da Administracio Publica
Municipal™; “dispor sobre a organizagfio ¢ o funcionamento da Administragdo

Municipal, na forma da Let).




Estado de Sao Paulo

SECRETARIA JURIDICA

De acordo com as licdes do insuperavel administrativista HELY
LOPES MEIRELLES, a respeito das atribuicdes dos Poderes Municipais,
destaca-se que: “A atribuigdo tipica e predominante da Cémara é a
normativa, isto é, a de regular a administracdo do Municipio e a
conduta dos municipes no gue afeta aos interesses locais. A
Camara ndo administra o Municipio; estabelece, apenas, normas de
administracdo... De um modo geral, pode a Camara, por deliberagao
do plenério, indicar medidas administrativas ao prefeito adjuvandi
causa, isto é, a titulo de colaboracdo e sem forga coativa ou
obrigatéria para o Executivo; 0 que ndo pode & prover situagoes
concretas por seus proprios atos ou impor ao Executivo a tomada
de medidas especificas de sua exclusiva competéncia e atribuigao.
Usurpando fungdes do executivo, ou suprimindo atribuigbes do
prefeito, a Camara praticara ilegalidade reprimivel por via judicial’
(cf. Direito Municipal Brasileiro, 142. Ed., Malheiros, 2006, cap. XlI, n°
1.2, pags. 605-6).

Desse modo, verifica-se que O Poder Legislativo, ao legislar
sobre tempo de espera para atendimento ao publico pelos orgdos da
administracdo direta e indireta do Municipio, mediante fornecimento
de senhas, . interfere em matéria tipicamente administrativa
relacionada a procedimentos burocrdticos dos mesmos Orgdos do
Poder Executivo, de atribuicdo e iniciativa legislativa reservada do
Chefe do Executivo, eis que relacionada as  atribuicdes das
Secretarias do Municipio, que lhe sio subordinadas.

O Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo tem reconhecido a
inconstitucionalidade da iniciativa parlamentar em situacoes analogas
(atribuicdes de cardter administrativo) as do presente projeto, como
se vé dos seguintes julgados: ADIn 168.669-0/00-00, ADin
174.441.0/8-00, ADIn 171.865-0/0-00, ADIn 170.738-0/4-00, ADIn
171.865-0/0-00, ADIn 168.248-0/9-00'".

Destaca-se do Voto condutor do V. Acérdio prolatado na ADIn n®
090.10.138093-5, do E. Tribunal citado, o seguinte excerto: “"Assim,
quando para administrar se faz necessaria lei precedente, por vezes o '
legislador constituinte origindrio retira o diploma legislativo correspondente do
arco da iniciativa geral e o restringe 3 iniciativa reservada do chefe do Poder

! Julgados citados na ADIn 990.10.138093-5-Sd0 Paulo/Catanduva-voto 12.335.
2




Estado de Sao Paulo
SECRETARIA JURIDICA

Executivo, disposicdo essa encontradica na Constituigao da Republica,
especificamente no artigo 62, paragrafo 1o, II, &, quando trata da criagao,
estruturacdo e atribuigdes dos Ministérios e 6rgdos da administragao pablica.
A matéria é atinente ao processo legislativo e convergem doutrina e
jurisprudéncia, esta do Supremo Tribunal Federal e deste Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo, para a afirmacdo de que as regras referentes ao
procedimento de elaboracdo de leis, fixadas na Ca rta Magna, sdo de
observancia obrigatéria para todos os entes federativos.

Ora, na medida em que a lei aqui combatida cria uma obrigacdo para o Poder
Executivo, esta a mesma interferindo nas atribuigBes de carater administrativo
de érgdo publico municipal e, por isso, vedada a iniciativa legislativa ao Poder
Legislativo Municipal por um seu vereador. Bem se vé que, no caso dos autos,
a Camara Municipal ao editar a lei ora atacada, usurpou do executivo local
atribuicdes que lhe séo pertinentes.”

Conclui-se pela ocorréncia do vicio de iniciativa pariamentar,
decorrente da ofensa aos principios da independéncia e harmonia dos
poderes, insculpidos no Art. 5° caput da Constitui¢do do Estado de Séo Paulo,
pelo que o projeto sob analise afigura-se inconstitucional sob o
aspecto formal.

E o parecer.

Sorocaba, 2 de dezembro de

M
édinei José Gusn'éo ardelli

Assessor Juridico

De acordo:

Marcia
Secretari




Estado de Sdo Paulo

COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: o Projeto de Lei n® 497/2010, de autoria do Edil José Antonio Caldini
Crespo, que estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas cm
6rgdos da administragdo publica municipal dircta e indireta onde houver
atendimento ao publico e da outras providéncias

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Cdamara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador José
Francisco Martinez, que deverd observar o § 1° devendo emitir seu parecer

conforme os § § 2° ¢ 3° do mesmo artigo.

S/C., 1°de fevereiro de 2011.

NETO

e dn Comnissio
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Ests imprasso foi confeccionada
com papsl 100% reciciado.



Estado de Sao Paulo

No COMISSAO DE JUSTICA
RELATOR: Vereador José Francisco Martinez
PL 49772010

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador
José Antonio Caldini Crespo, que “Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas
em orgaos da administraciio piiblica municipal direta e indireta onde howver atendimento ao

puiblico e di outras providéncias”.

De inicio, a proposi¢do foi encaminhada & D. Secretaria
Juridica, para exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que

exarou parecer opinando pela inconstitucionalidade formal do projeto (fls. 03/06).

Na seqiiéncia de sua tramitacdo legislativa, vem, agora, a

esta Comissdo de Justica para ser apreciada.

Procedendo a andlise da propositura, constatamos que ela
pretende estabelecer a obrigatoriedade de fornecimento de senhas pelos 6rgios da
administra¢do publica direta e indireta, contendo o registro do horario exato em que

foram emitidas para que o atendimento seja feito em até 15 minutos.

Verifica-se que a proposicdo invade a esfera da gestdo
administrativa que cabe ao Poder Executivo. Frise-se que a doutrina e a
jurisprudéncia tém se posicionado no sentido de que ao Executivo cabe
primordialmente a fungio de administrar, consubstanciada em atos de planejamento,
organizacéo, direcdo e execugao de atividades inerentes ao Poder Publico. Por outro
lado, ao Legislativo, de forma primacial, cabe a fun¢do de editar atos normativos

revestidos de generalidade e abstracéo.

P
LR

Esis impresso foi confecclonado
com papel 100% reciclado.



Estado de Sao Paulo

No Ademais, constata-se que a obrigatoriedade pretendida
no presente PL implica ingeréncia nas atribuigbes dos 6rgaos subordinados ao Poder
Executivo, invadindo, assim, competéncia privativa do Chefe do Executivo (art. 38,

IV da LOMS?!), a quem compete a direcdo superior da Administracao Pablica (art. 61,
II da LOMS?).

Dessa forma, a presente proposi¢do ac avangar sobre
atribui¢Ges administrativas privativas do Senhor Prefeito Municipal (61, Ii 2e art. 38,

IV da LOMS?), padece de inconstitucionalidade fornial, posto que contraria o Principio

da Harmonia e Independéncia entre os Poderes (art. 2° da CF3).

S/C., 02 de fevereiro de 2011

JOSE FRANCISCO MARTI

Membro-Relator
AN

" an. 38. Compete privativamente ao Prefeito Municipal a iniciativa das leis que versem sobre:
IV - criacdo, estruturagdoe e atribuigdes dos 6rgdos da Administracdo direta do Municipio.”

2 “Art. 61. Compete privativamenie ao Prefeito:

{1 - exercer a diregdo superior du Administracdo Piblica Municipal:”
? “Art. 2% Sdo Poderes da Uniao, independentes e harmonicos entre si, 0 Legisiativo, o Executivo e o Judicidnoe.” .”‘
-

Esta impresso foi confeccionadc
com papal 100% reciciado.
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: o Projeto de Lei n® 497/2010, de autoria do Edil José Antonio Caldini
Crespo, que estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas
em orgaos da administragdo publica municipal direta e indireta
onde houver atendimento ao publico e da outras providéncias.

Pela aprovagéo.

S/C., 15 de margo de 2011.

BENEDITO DE JESUS OLERIANO
President,

@,

JOSE FRANCISCQ MARTINEZ

HELIO APARECIDO DE GODOY
Memnbro
L’r

"
e

Este imprasso foi confsccionado
com papsl 100% reciclado.
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOS PUBLICOS

SOBRE: o Projeto de Lei n° 497/2010, de autoria do Edil José Antonio
Caldini Crespo, que estabelece obrigatoriedade de fornecimento de
senhas em oOrgdos da administragdo publica municipal direta e
indireta onde houver atendimento ao publico e da outras
providéncias.

Pela aprovagao.

S/C., 16 de marco de 2011.

2 /
GERVINO/GON CALVES
4,. _Presidente

ANTON ARLOS SILVANO
Membro
/77@ m#&%ﬁ' <, Ve /g,,,)a,‘&/d .

h ]

- Q

ISCO MOKO YABIKU
Membro 4 :‘
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.

~ Este impresso foi confeccionado
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Estado de Sao Paulo

N° COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: a Emenda n° 01 ao Projeto de Lei n® 497/2010, de autoria do Edil José
Antonio Caldini Crespo, que estabelece obrigatoriedade de fornecimento
de senhas em drgdos da administragdo piblica municipal direta e indireta
onde houver atendimento ao publico e d4 outras providéncias.

Sob o aspecto legal nada a opor.

S/C., 02 de dezembro de 2011.

h @
'qo CALDINI CRESPO
- Membr "

JOSE ANTC

'C
e

Este imprasso foi confectionado
com papal 100% reciclado.



Estado de Sao Paulo

NO COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: a Emenda n°® 01 ao Projeto de Lei n® 497/2010, de autoria do Edil
José Antonio Caldini Crespo, que estabelece obrigatoriedade de
fornecimento de senhas em 6Orgdos da administracdo publica
municipal direta e indireta onde houver atendimento ao publico e da
outras providéncias.

Pela aprovacéao.

S/C., 02 de dezembro de 2011.

HELIO APAR}EC Y0 DE GODOY
Presidente

e

BENEDITO DE JESUS OL
Membro

e
=

Ests imprasso foi confecclonado
com papsl 100% reciciada.
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Estado de Sao Paulo

N® COMISSAO DE OBRAS, TRANSPORTES E SERVICOS PUBLICOS

SOBRE: a Emenda n° 01 ao Projeto de Lei n° 497/2010, de autoria do Edil

José Antonio Caldini Crespo, que estabelece obrigatoriedade de
fornecimento de senhas em oOrgaos da administragdo publica

municipal direta e indireta onde houver atendimento ao publico e da
outras providéncias.

Pela aprovacao.

S/C., 02 de dezembro de 2011.

JO GONCALVES
Presidente

Al}]_I_.Q_ I0-CARLOS SILVANO
Membro

!

ons forched oro s

Membro ,: :‘

Este imprasso foi confaccionadoe
com papel 100% raciciado.
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Estado de Sao Paulo

COMISSAO DE REDACAO - PL n. 497/2010

SOBRE: Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas em Orgios
da administragio piblica municipal direta e indireta onde houver
atendimento ao piblico e da outras providéncias.

Esta comissdo apresenta a seguinte redacao:

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Em todos os setores onde houver atendimento ao
publico, os 6rgios da administragdo publica municipal direta e indireta ficam
obrigados a fornecer senhas numeradas e com registro de horario aos municipes que

ali adentrarem para tratar de assuntos de seu interesse.

Art. 2° As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo
por conta de verba or¢amentéria propria.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

S/C., 10 de fevereiro de 2012.

LUIS SANTOS PEREIRA FILHO
Presidente

ez, hpalclpuacesdilinein —

NEUSA MALDONADO SILVEIRA

Rosa/

L)

Este impressa foi confeccionado
com paps! 100% reciciado.
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Estado de Sao Paulo

Nl 7 i Sorocaba, 23 de fevereiro de 2012.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, os
Autégrafos n% 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37 e 38/2012, aos Projetos de
Lei n®s 497/2010, 54, 612/2011, 564/2010, 176, 260, 319, 359, 376, 462, 600, 627 e

576/2011, respectivamente, j4 aprovados em definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para 0 momento,

subscrevemo-nos,

Atenciosamente

.\.

JOSE FRANCISCO. TINEZ
Presi

Ao

Excelentissimo Senhor
DoOUTOR VITOR LIPPI
Dignissimo Prefeito Municipal
SOROCABA

”
L

Ests Imprassa foi confecclonado
com papal 100% recicado.



Estado de Sao Paulo

AUTOGRAFO N° 26/2012

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEIN° DE DE DE 2012

Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de
senhas em Orgios da administracio puablica
municipal direta e indireta onde houver
atendimento ao pablico e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI N° 497/2010 DO EDIL JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Em todos os setores onde houver atendimento ao
publico, os 6rgdos da administragdo piblica municipal direta e indireta ficam
obrigados a fornecer senhas numeradas e com registro de horario aos municipes que
ali adentrarem para tratar de assuntos de seu interesse.

Art. 2° As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo
por conta de verba or¢amentéria propria.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publigagéo.

Rosa/

7N

Este impresaso foi confeccionado
com papsl 100% reciciado.
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No “MUNICIPIO DE SOROCABA” 02 DE MARCO DE 2012 /N°1.518
FoLHA 01 DE 01

I LEIN®9.948, |

" DE 28 DE FEVEREIRO DE 2 012. "

. (Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas em .
érgdos da administragdo piblica municipal direta e indireta

| onde houver atendimento ao piblico e d4 outras providénci- |
as).
Projeto de Lei n® 497/2010 ~ autoria do Vereador JOSE -

I ANTONIO CALDINI CRESPO. |

. A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a .
seguinte Lei:

I Art. 1° Em todos os setores onde houver atendimento ao I

. puiblico, os érgdos da administragdio publica municipal dire- .
ta e indireta ficam obrigados a fornecer senhas numeradas e

l com registro de horario aos municipes que ali adentrarem para I

- tratar de assuntos de seu interesse. -
Art. 2° As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei cor-

I rerdo por conta de verba orgamentaria propria. ’ I

. Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. -
Palécio dos Tropeiros, em 28 de Fevereiro de 2 012, 357° da

I Fundagdo de Sorocaba. I

VITOR LIPPI
l Prefeito Municipal i
LUIZ ANGELO VERRONE QUILICI
I Secretario de Negocios Juridicos I
JOSE AILTON RIBEIRO |
I Secretirio de Governo e Relagdes Institucionais
| VALMIR DE JESUS RODRIGUES ALMENARA [
Secretario de Planejamento ¢ Gestio
I Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Atos I
Oficiais, na data supra.

. .
| SOLANGE APARECIDA GEREVINI LLAMAS l
Chefe da Divisdo de Controle de Documentos e Atos
. Oficiais -
I JUSTIFICATIVA I
l Da mesma forma que as agéncias bancdrias situadas no Muni- l

cipio de Sorocaba estdo obrigadas pela Lei n° 7.391, de 3/7/ .
b 2005, a fornecer senhas e iniciar o atendimento dos seus cli-
I ’ entes em até 15 minutos apés a chegada dos mesmos ao recin- I
to, entendemos que tal obrigagdo deve se estender aos érgios .
" da administragdo publica municipal direta e indireta, em res-

I peito &s centenas de pessoas que a eles se dirigem todos os I
. dias para tratar dos mais variados assuntos e que, por vezes, .
conforme informagdes chegadas ao gabinete deste Vereador
I ficam esperando até horas para serem atendidas, o que sem I
. divida se constitui, no minimo, numa tremenda falta de res-~ .

peito aos cidaddos e contribuintes. .
| $.S., 09 de novembro de 2010. |
. JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
| Vereador I
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Este impresso foi confeccionado
com papel 100% reciclado.
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Art. |°

e

propria.

)

LEIN®9.948, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2 012,

(Estabelece obrigatoriedade de fornecimento de senhas em
orgdos da administraciio publica municipal direta e indireta
onde houver atendimento ao piblico e da outras providéncias),

Projeto de Lei n° 497/2010 - autoria do Vereador JOSE
ANTONIO CALDINI CRESPO.

A Cémara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Em todos os setores onde houver atendimento ao publico, os 6rgdos da administragio
publica municipal direta e indireta ficam obrigados a fornecer senhas numeradas e com registro de hordrio aos
_| municipes que ali adentrarem para tratar de assuntos de seu interesse.

Art. 2° As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta de verba orgamentaria

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Palécio dos Tropeiros, em 28 de Fevereiro de 2 012, 357° da Fundagdo de Sorocaba.

\

VITOR LIPPI
Prefeito Municipal

LUIZ ANGEL@ VERRONE QUILICI
Secretario de Negdcios Juridicos

JOSE AILTO
Secretidio de Governo e

a¢des Institucionais

DE JESUS RODRIGUES ALMENARA
Secretario de Planejamento e Gestiio

Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.

)

SOLANGE APARRCIDAGEREVINI LLAMAS o
Chefe da Divisdo de Confrole p‘I‘)}gﬁﬁlentos ¢ Atos Oficiais
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Lei n® 9.948, de 28/2/2012 - fls. 2.

JUSTIFICATIVA

Da mesma forma que as agéncias bancérias situadas no Municipio de Sorocaba estio obrigadas
pela Lei n° 7.391, de 3/7/2005, a fornecer senhas e iniciar o atendimento dos seus clientes em até 15 minutos apés a
chegada dos mesmos ao recinto, entendemos que tal obrigagiio deve se estender aos érgdos da administragdo piblica

contribuintes.

J 8.5., 09 de novembro de 2010.

JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO
Vereador




