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Estado de Sao Paul

PROJETO DE LEI N° 536 / 2014.

Disp6e sobre a obrigatoriedade de fixagdo de
avisos em unidades de atendimento de saude
mantidas direta ou indiretamente pelo Municipio
de Sorocaba e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA DECRETA:

Art. 1° - Nas unidades de saude mantidas direta ou indiretamente
pelo Municipio de Sorocaba, sejam elas de atendimento de urgéncias ou
casos de rotina, em locais visiveis ao publico e, preferencialmente, nos
pontos onde é prestado o atendimento inicial ou de triagem, fica
obrigatéria a fixagado de cartazes de orientagdo aos usuarios para
aprimoramento da organizagao das atividades ali desenvolvidas.

Art. 2° - Os cartazes a que se refere o Art. 1° deverao conter, em
caracteres nao inferiores ao corpo 48 (quarenta e oito), dizeres
orientando os usuarios de que queixas e sugestdes sobre os servigos
das respectivas unidades de salide devem ser encaminhadas a Ouvidoria
da Saude Municipal por telefone, e.mail ou pessoalmente, mencionando-
se o numero do telefone e enderego eletronico adequados, bhem como o
local e horario de atendimento telefénico e pessoal daquele érgao.

Art. 3° - Para efeito de recep¢io, analise e providéncias quanto as
queixas e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades de
saude, serio sumariamente desprezadas todas aquelas onde nao for
possivel identificar claramente seus autores.

Art. 4° - A Chefia do Poder Executivo, a quem esta subordinada a
Ouvidoria de Satide do Municipio, criada pela Lei n° 8.342, de 27/12/2007,
ou o 6rgiao que venha a sucedé-lo dentro da estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Sorocaba, devera enviar a Camara Municipal, até
o 10° (décimo) dia util do més e para conhecimento dos vereadores e do
publico em geral, quadro demonstrativo das queixas e sugestoes sobre
os servicos de unidades de satide recebidas no més anterior.
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Estado de Sdo Paulo
o Paragrafo Unico — Do quadro demonstrativo a que se refere o caput
N deverdao constar, obrigatoriamente: a) data da queixa ou sugestido; b)

descrigio da queixa ou da sugestdo; c) unidade de saude objeto da
queixa ou sugestio; d) nome e enderego do autor da queixa ou sugestao;
e) encaminhamento dado a queixa ou sugestao.

Art. 5° - As despesas decorrentes da execucdo da presente Lei
correrio por conta de verba orgamentaria propria.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na-data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, em 26 de ro de 2.011.

JUSTIFICATIVA

Visa o presente projeto de lei fazer com que sejam fixadods, nas
unidades de saude mantidas direta ou indiretamente pelo Municipio de
Sorocaba, cartazes de orientagdo aos usuarios, informando-s para onde
devem encaminhar queixas e sugestdes sobre os servigos ali
desenvolvidos, o que certamente vai contribuir para o aprimoramento
daquelas atividades, em beneficio do piblico. No projeto, fica
estabelecido que as criticas e sugestdes sobre os servigos prestados por
unidades de saude devem, naturalmente, ser encaminhadas a Ouvidoria
Municipal de Saude, criada pela Lei n°® 8.342, de 27/12/2077 e que vem
realmente realizando um servigo de relevancia dentro dos propdsitos que
nortearam sua criagdo. Cada um de nos deve ter a responsabilidade e
obrigac¢do de, notando falhas num servigo publico, apresentar sugestoes
para sana-las ou, se for o caso, reclamar a quem de direito e cobrar
solugdes, dai porque o projeto estabelece, também, que queixas e
sugestdes onde ndo for possivel identificar claramente seus autores
serdo sumariamente rejeitadas para efeitos de recepgado, analise e
providéncias. Por lltimo, como o publico tem também pleno direito de
saber o que esta sendo feito para a melhoria de servigos a ele dirigidos e
pagos por seus impostos, o projeto estabelece o encaminhamento
mensal 38 Camara Municipal, para conhe}:imento dos vereadores e demais
interessados, de quadro demonsfrativo sobre as queixas e sugestdes
recebidas no més anterior.

A

/’osé Crespo
Vereadqr

4
L

Este imprasso foi confeccionado
com papel 100% reciciada.

CARRA PLHICIFAL DE SOROCAR 0‘3



Recebido na Div. Expedignte

26 so_Otthitbno 49 1/

i

A Consultoria Juridica e Comissdes

'l':;“ S'Is 'Z?'/ /0 / //

e N

Div. Expa%(

Yathy oo ;,: 31,40, 1

C3v



=
.
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SECRETARIA JURIDICA

EXMO. SR. PRESIDENTE: . _ PL 536/2011

Trata-se de projeto de lei ordindria que “Dispbe sobre a obrigatoriedade de
fixacdo de avisos em unidades de atendimento de saude mantidas direta ou
indiretamente pelo Municipio de Sorocaba, e dd outras providéncias”, de autoria do
nobre Vereador José Antonio Caldini Crespo.

O Art. 1° do projeto refere-se a obrigatoriedade de ‘fixacdo de cartazes de
orientacdo aos usudrios para aprimoramento da organizacdo das atividades ali
desenvolvidas”, pelas ‘wunidades de sadde” mantidas pelo municipio, direta ou
indiretamente, em “ocais visiveis ao publico"; o Art. 2° refere o conteudo dos dizeres
dos cartazes “orientando os usudrios de que queixas e sugestoes sobre os servicos
das respectivas unidades de saidde devem ser encaminhadas d Ouvidoria da Saude
Municipal...”; o Art. 3° refere que as providéncias quanto as queixas e providéncias
sobre 0s servicos prestados “serdo sumariamente desprezadas todas aquelas onde nio
for possivel identificar claramente seus autores”; o Art. 4°refere o envio pelo Executivo
i Camara Municipal de ‘guadro demonstrativo das queixas e sugestdes sobre os
servicos de unidades de saiide recebidas no més anterior’; o Art. 5° refere cldusula
financeira, e 0 Art. 6° clausula de vigéncia da Lei.

A matéria que versa sobre obrigatoriedade de afixa¢do de placas informativas de
orientacdo aos usuarios de servigo publico, nas unidades de saldde do Municipio, € de
interesse local, a versar sobre a protecio da satide da populagdo, e, a titulo
exemplificativo, foram editadas as seguintes leis sobre o assunto: Lein®4.583, de 11 de
agosto de 1994, que “Obriga a fixagdo de quadro demonstrativo dos funcionérios de plantdo dos postos
de satde e Pronto Atendimento com horério de entrada e saida, e da outras providéncias™, dizendo o
seu Art. 2° que “O quadro acima mencionado no artigo anterior devera ficar em lugar visivel a todos os

usuarios dos Postos de Satde e dos PAS™; Lein®7.357, de 29 de margo de 2005, que “Dispde sobre a
obrigatoriedade de instalagdio de placas informativas referentes a custo e origem em locais de execugao de

obras piblicas de Sorocaba e di outras providéncias”, dizendo o seu Art. 2° que “A placa
informativa de que trata o artigo anterior devera ser instalada em local de boa visibilidade ¢ contera as

sepuintes informagdes:™; Lei n® 8.288, de 29 de outubro de 2007, que “Dispde sobre a obrigatoriedade
de afixagdo de quadros informativos sobre profissionais de saide na rea de atendimento no Municipio de

Sorocaba e dé outras providéncias”, dizendo o Pardgrafo tnico do seu Art. 1° que "Os quadros
informativos a que se refere este artigo deverdo ser colocados em local de facil visualizagdo e livre acesso

ao publico™; Lei n® 8.719, de 22 de abril de 2009, que "Dispde sobre a afixago de orientagGes sobre
concessdo de auxilio s maes (Lei Gémeos) em estabelecimentos plblicos e da outras providéncias™,

dizendo o seu Art. 2° que “O quadro devers ser de forma, tamanho e localizagdo que possibilite facil
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visualizagio e leitura dos usudrios™; Lei n° 9.560, de 4 de maio de 2011, que “Dispde sobre o uso de
sistema de seguranga baseado em monitoramento por meio de cdmeras de video em escolas, Ceis.

unidades de saiide, secretarias ¢ demais 6rgdos do municipio de Sorocaba”, dizendo o seu Art. 2° que
“E obrigatdria a afixagfio de aviso informando a existéncia de monitoramento por meio de cAmeras de

video no local; @ Lei n® 9.813, de 16 de novembro de 2011, que "Dispde sobre a obrigatoriedade de
afixacdio de placa informativa nos estabelecimentos piblicos do Municipio, ¢ d4 outras providéncias”,

dizendo o seu Art. I° que “E obrigatéria, na entrada principal dos edificios sede dos Poderes
Executivo e Legislativo, bem como em todas as demais reparti¢des piblicas do Municipio que estiverem
localizadas fora das respectivas sedes, a afixagdo de placa informativa para atendimento ao pablico,
contendo, no minimo:...”

Demais disso, o projeto remete a “QOuvidoria da Sadde”, 6rgdo publico municipal

subordinado ao Chefe do Executivo, instituido pela Lei n® 8.342, de 27 de dezembro de 2007,
“que tem por objetivo o aprimoramento da organizagio das atividades dos érgdos ou entidades pablicas

da 4rea da satde ou de seus conveniados™, conforme acena o seu An: 1°.

O moével do projeto é garantir a ampla informagdo e divulgacao a populacdo, em
face dos servigos prestados pelas unidades de saide do Municipio, quanto as queixas
e sugestdes acerca das atividades desenvolvidas nesses érgdos, mediante afixagdo de
cartazes para a plena publicidade e atingimento dos objetivos da Lei instituidora da
Ouvidoria da Salde.

A matéria é da competéncia do Municipio, e a iniciativa legislativa sobre o
assunto é a concorrente, nio interferindo o projeto nas atribuigbes dos 6rgaos da
administracdo direta subordinados ao Chefe do Poder Executivo.

Quanto ao guorum para votagdo do projeto, a aprovacao da matéria depende da
maioria de votos, passando por duas discussdes, presente a maioria absoluta dos
membros da Cimara as sessdes que se realizarem {Arts. 134 e 162-Regimento Interno).

Sob o aspecto juridico, nada a opor.

E o parecer.

Sorocaba, 25 de novembro d

éjdmel José Gusr( rdelh

Assessor Juridico

De acordo: .
. JQ

Ma orelli Antunes -
Sectetaria Juridica
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N° COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE: o Projeto de Lei n° 536/2011, de autoria do Nobre Vereador José
Antonio Caldini Crespo, que dispde sobre a obrigatoriedade de
fixacdo de avisos em unidades de atendimento de satde mantidas
direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador
Anselmo Rolim Neto, que deverd observar o § 1° devendo emitir seu parecer

conforme os § § 2° e 3° do mesmio artigo.

S/C., 03 de fevereiro de 2012.

rd

s
PAULO FRANCISCO MENDES

Presidente da Comissdo

=

Esta impresso foi confeccionede
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COMISSAO DE JUSTICA
RELATOR: Vereador Anselmo Rolim Neto
PL 536/2011

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Nobre Vereador José
Antonio Caldini Crespo, que “Dispde sobre a obrigatoriedade de fixacdo de avisos em unidades de
atendimento de smide mantidas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba e di outras
providéncias”.

De inicio, a proposi¢do foi encaminhada a Secretaria Juridica, para
exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que exarou parecer
favoravel ao projeto (fls. 04/05).

Na seqiiéncia de sua tramitagdo legislativa, vem, agora, a esta
Comissao de Justica para ser apreciada.

Procedendo a analise da propositura, constatamos que a matéria é
da competéncia do Municipio, no que tange legislar sobre matéria de interesse local (art. 4°,
I da LOMS).

Vale ressaltar que o acesso a informagdo ¢ um direito fundamental
consagrado no art. 5°, XIV da Constituicao Federal.

Ante o exposto, nada a opor sob o aspecto legal do PL.

S/C., 06 de fevereiro de 2012.

§ A CeX
PAULO FRANCISCO MENDES
Presidente

GEKVING GONCALVES
VINO

enmtbro

"
e

Esta imprasss fol confeccionado
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N° COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: o Projeto de Lei n° 536/2011, de autoria do Nobre Vereador José
Antonio Caldini Crespo, que dispde sobre a obrigatoriedade de
fixacdo de avisos em unidades de atendimento de satide mantidas
direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovacao.

S/C., 07 de fevereiro de 2012.

/—‘
v

HELIO APARECID9‘DE GODOY
Presideiite

p
BENEDITO DE JESUS OLER@’
Membro L/ B -

T 1ZIDIODEBRITO-CORREIA
Membro
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N° COMISSAO DE EDUCACAQ, SAUDE PUBLICA E JUVENTUDE

SOBRE: o Projeto de Lei n® 536/2011, de autoria do Nobre Vereador José
Antonio Caldini Crespo, que dispde sobre a obrigatoriedade de
fixacdo de avisos em unidades de atendimento de satide mantidas
direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Pela aprovacéo.

S/C., 07 de fevereiro de 2012.

g{,}é U C%/ 0 oo sbpeos
NEUSA MALIJONADO SILVEIRA
Presidente

A

LUIS SANTOS PEREIR/A FILHO

Membro
OZE @) OLI%AQ
Membro

’”
e
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Sorocaba, 01 de margo de 2012.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, o0s
Autégrafos n° 46, 47 e 48/2012, aos Projetos de Lei n°s 593, 536/2011 e 09/2006,

respectivamente, ja aprovados em definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para o momento,

subscrevemo-nos,

Atenciosame tq

JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Presidénte \_

Ao

Excelentissimo Senhor
DouToR VITOR LIPPI
Dignissimo Prefeito Municipal
SOROCABA

.I L
- "

Esta impresso foi confeccionado
com papal 100% reciclado.
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AUTOGRAFO N° 47/2012

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEI N° DE DE DE 2012

Dispde sobre a obrigatoriedade de fixacao de
avisos em unidades de atendimento de sadde
mantidas direta ou indiretamente pelo
municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

PROJETO DE LEI N° 536/2011 DO EDIL JOSE ANTONIO CALDINI CRESPO

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Nas unidades de saude mantidas direta ou
indiretamente pelo municipio de Sorocaba, sejam elas de atendimento de urgéncias
ou casos de rotina, em locais visiveis ao publico e, preferencialmente, nos pontos
onde ¢ prestado o atendimento inicial ou de triagem, fica obrigatoria a fixagao de
cartazes de orientacio aos usuérios para aprimoramento da organizacdo das
atividades ali desenvolvidas.

Art. 2° Os cartazes a que se refere o art. 1° deverdo conter, em
caracteres ndo inferiores ao corpo 48 (quarenta e oito), dizeres orientando os
usuarios de que queixas e sugestdes sobre 0s servicos das respectivas unidades de
satide devemn ser encaminhadas 2 Ouvidoria da Satde Municipal por telefone, email
ou pessoalmente, mencionando-se 0 numero do telefone e endereco eletronico
adequados, bem como o local e horario de atendimento telef6nico e pessoal daquele
orgao.

Art. 3° Para efeito de recepgdo, analise e providéncias quanto
as queixas e sugestdes sobre os servicos prestados pelas unidades de saude, serdo
sumariamente desprezadas todas aquelas onde ndo for possivel identificar
claramente seus autores.

e
=

Este impresso foi confeccionado
com papasi 100% radclada.
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Art. 4° A Chefia do Poder Executivo, a quem esta
subordinada a Ouvidoria de Satude do Municipio, criada pela Lei n°® 8.342, de
27/12/2007, ou o 6rgdo que venha a sucedé-lo dentro da estrutura administrativa
da Prefeitura Municipal de Sorocaba, devera enviar 8 Camara Municipal, até o 10°
(décimo) dia atil do més e para conhecimento dos vereadores e do publico em geral,
quadro demonstrativo das queixas e sugestdes sobre os servicos de unidades de
saude recebidas no més anterior.

Paragrafo unico. Do quadro demonstrativo a que se refere o
caput deverdo constar, obrigatoriamente: a) data da queixa ou sugestdo; b) descricio
da queixa ou da sugestdo; c) unidade de saide objeto da queixa ou sugestao; d)
nome e endereco do autor da queixa ou sugestdo; e} encaminhamento dado a queixa
ou sugestao.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei
correrdo por conta de verba orgamentaria propria.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua pyhlicagao.

Rosa/

e
e

Ests Imprasso foi confeccionado
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Senhor Secretdrio Geral

Vem a esta Secretaria Juridica comunicacdo da
Divisdo de Expediente Legislativo, informando que venceu o prazo para a
promulgacdo pelo Executive do Projeto de Lei n® 536/2011.

Extrai-se da comunicaglio que o PL supracitado ndo
foi transformado em lei (promulga¢do e publicagdo), dando-se a conotagdo de
que também ndo foi vetado.

Assim, temos que, art. 46, § 8° da Lei Orgénica do-
Municipio: |

"Art. 46. ...

§ 8° Se o Prefeito Municipal ndo promulgar a lei nos

‘prazos pre vistos, e ainda no caso de sangdo tdcita, o

Presidente da Camara a promulgard, e, se este ndo o

fizer no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, caberd

ao Vice-Presidente obrigatoriamente fazé-lo.”

Pelo exposto, entendemos ter havido sangdo tdcita
por parte do Senhor Prefeito Municipal ao projeto de lei, cabendo o

Presidente da Camara promulgé-lo.

Sdo essas as consideracdes.
Sorocaba, 26 de marco de 2012,

r /
\ A V\] AN
Mdr gorelli Antunes

Secretdria Juridica
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Sorocaba, 26 de marco de 2012.

Ao lustrissimo Senhor
JOEL DE JESUS SANTANA
Secretario Geral da Camara Municipal de Sorocaba

Assunto: “ Vencimento de prazo para promulgacdo do PL 536/2011”

Senhor Secretério,

Comunico a Vossa Senhoria que o prazo para
promulgagdo pelo Executivo do Projeto de Lei n. 536/2011, de autoria
do Edil José Antonio Caldini Crespo, dispoe sobre a obrigatoriedade de
fixagio de avisos em unidades de atendimento de saiide mantidas direta ou
indiretamente pelo Municipio de Sorocaba e dd outras providéncias, venceu no

dia 23 de marco de 2012.

Atenciosamente,

.
MARLLPAES DUARTE DE MORAIS
Diretora da Divisio de Expediente Legislativo

e
e

Esta impresse foi confeccionado
com papel 100% reciclado.
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Estado de Sao Paulo

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n.° 2.945 - Alto da Boa Vista - CEP 18.013-904
Tel/Fax.: (0XX15) 3238-1111
Homte Page: httpy/funw.camarasorocaba.sp.gov.br

Sorocaba, 27 de marco de 2012.

A Sua Exceléncia o Senhor
DOUTOR VITOR LIPPI
Prefeito Municipal de Sorocaba

Assunto: “Lei n° 10.002/2012, para publicacdo”

Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, copia da Lei n® 10.002, de 27 de
marco de 2012, para publicagdo na Imprensa Oficial do Municipio.

Aproveitamos o ensejo para renovar nossos protestos de estima e
consideragéo.

Respeitosamente, ‘ [ !

"\ ;
SN A

JOSE FRANCISCO MARTINEZ

Presﬁnfe e
Marli/ ;,/- \'\J‘,

”"
=

Este impresso foi contactionado
com papel 100% reciciado.
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Ne¢ LEI N° 10.002, DE 27 DE MARCO DE 2012

Dispde sobre a obrigatoriedade de fixacio de
avisos em unidades de atendimento de satide
mantidas direta ou indiretamente pelo
municipio de Sorocaba e da outras
providéncias.

Projeto de Lei n.° 536/2011, de autoria do Vereador JOSE
ANTONIO CALDINI CRESPO

José Francisco Martinez, Presidente da Camara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o que dispde o § 8° do Art. 46, da Lei Orgénica do
Municipio de Sorocaba, e o § 4° do Art. 176 da Resolugdo n°® 322, de 18 de setembro
de 2007 (Regimento Interno) faz saber que a Camara Municipal de Sorocaba decreta
e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Nas unidades de saide mantidas direta ou
indiretamente pelo municipio de Sorocaba, sejam elas de atendimento de urgéncias
ou casos de rotina, em locais visiveis ao publico e, preferencialmente, nos pontos
onde é prestado o atendimento inicial ou de triagem, fica obrigatéria a fixagdo de
cartazes de orientacio aos usuarios para aprimoramento da organizagdo das
atividades ali desenvolvidas.

Art. 2° Os cartazes a que se refere o art. 1° deverdo conter, em
caracteres ndo inferiores ao corpo 48 (quarenta e oito), dizeres orientando os
usudrios de que queixas e sugestdes sobre os servigos das respectivas unidades de
satide devem ser encaminhadas 4 Quvidoria da Satde Municipal por telefone, email
ou pessoalmente, mencionando-se o namero do telefone e enderego eletronico
adequados, bem como o local e horario de atendimento telefonico e pessoal daquele
6rgao.

Art. 3° Para efeito de recepcdo, analise e providéncias quanto
as queixas e sugestdes sobre os servigos prestados pelas unidades de saude, serdo
sumariamente desprezadas todas aquelas onde ndo for possivel( identificar
claramente seus autores. 4

Este impraaso foi confeccionado
com papel 100% reciclado.
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Art. 42 A Chefia do Poder Executivo, a quem esta
subordinada a Ouvidoria de Saude do Municipio, criada pela Lei n° 8.342, de
27/12/2007, ou o 6rgao que venha a sucedé-lo dentro da estrutura administrativa
da Prefeitura Municipal de Sorocaba, devera enviar 2 Camara Municipal, até o 10°
(décimo) dia ttil do més e para conhecimento dos vereadores e do publico em geral,
quadro demonstrativo das queixas e sugestdes sobre os servicos de unidades de
saude recebidas no més anterior.

Par4grafo unico. Do quadro demonstrativo a que se refere o
caput deverdo constar, obrigatoriamente: a) data da queixa ou sugestao; b) descricao
da queixa ou da sugestdo; ¢) unidade de saude objeto da queixa ou sugestdo; d)
nome e endereco do autor da queixa ou sugestdo; e) encaminhamento dado a queixa
ou sugestao.

Art. 5° As despesas decorrentes da execugdo da presente Lei
correrdo por conta de verba or¢amentaria propria.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCAPBA, aos 27 dias de margo de 2012.

JOSE FRANCISCO'MARTINEZ

Publicada na Secretaria da Camara Municipal de Sorocaba, na data
supra.-

- -
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Estado de Sio Paulo

N O  JUSTIFICATIVA

Visa o presente projeto de lei fazer com que sejam fixados, nas
unidades de satide mantidas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba,
cartazes de orientacdo aos usudrios, informando-s para onde devem encaminhar
queixas e sugestdes sobre os servicos ali desenvolvidos, 0 que certamente vai
contribuir para o aprimoramento daquelas atividades, em beneficio do publico.

No projeto, fica estabelecido que as criticas e sugestdes sobre
os servicos prestados por unidades de satde devem, naturalmente, ser
encaminhadas & Ouvidoria Municipal de Saude, criada pela Lei n® 8.342, de
27/12/2077 e que vem realmente realizando um servico de relevancia dentro dos
propositos que nortearam sua criagao.

Cada um de nés deve ter a responsabilidade e obrigagdo de,
notando falhas num servico publico, apresentar sugestdes para sana-las ou, se for o
caso, reclamar a quem de direito e cobrar solugdes, dai porque o projeto estabelece,
também, que queixas e sugestdes onde nao for possivel identificar claramente seus
autores serdo sumariamente rejeitadas para efeitos de recepcdo, andlise e
providéncias.

Por tltimo, como o publico tem também pleno direito de
saber o que est4 sendo feito para a melhoria de servicos a ele dirigidos e pagos por
seus impostos, o projeto estabelece o encaminhamento mensal & Camara Municipal,
para conhecimento dos vereadores e demais interessados, de quadro demonstrativo
sobre as queixas e sugestdes recebidas no més anterior.

José Crespo
Vereador

4
e
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NO “MUNICIP1O DE SOROCABA” 30 DE MARCO DE 2012 /N°1.522
FoLHA 01 DE 03

i LEI N°10.002, DE 27 DE MARCO DE 2012 |
I Dispde sobre a obrigatoriedade de fixagdo de I
. avisos em unidades de atendimento de satide I
| mantidas direta ou indiretamente pelo .
municipio de Sorocaba e di outras I
providéncias. .

Projeto ‘de Lei n.. 536/2011, de autoria do Vereador JOSE
ANTONIO CALDINI CRESPO

José Francisco Martinez, Presidente da Camara Municipal de
Sorocaba, de acordo com o que dispde o § 8°, do Art. 46, da Lei Organica do

I Municipio de Sorocaba, e o § 4° do Art. 176 da Resolugio n® 322, de 18 de setembro
. de 2007 (Regimento Interno) faz saber que a CAmara Municipal de Sorocaba decreta
| e eu promulgo a seguinte Lei:. [

Art. 1° Nas unidades de saide mantidas direta ou
indiretamente pelo municfpio de Sorocaba, sejam elas de atendimento de urgéncias
ou casos de rotina, em locais visiveis ao piiblico e, preferencialmente, nos pontos
onde é prestado o atendimento inicial ou de triagem, fica obrigatéria a fixagdo de
cartazes de orientagio aos usuérios para aprimoramento da organizagio das
atividades ali desenvolvidas.

Art. 2° Os cartazes a que se refere o art. 1° deverdo conter, em
| caracteres niio inferiores ao corpo 48 (quarenta e oito), dizeres orientando os
usudrios de que queixas e sugestdes sobre os servicos das respectivas unidades de
satide devem ser encaminhadas a Ouvidoria da Saide Municipal por telefone, email
ou pessoalmente, mencionando-se o niimero do telefone e enderego eletrdnico
adequados, bem como o local e horério de atendimento telefonico e pessoal daquele
érgdo.

Art.3° Para efeito de recepgdo, anslise e providéncias quanto
as queixas e sugestdes sobre os servigos prestados pelas unidades de satde, serdo
sumariamente desprezadas todas aquelas onde ndo for possivel identificar
claramente seus autores. \ _
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No “MUNICIPIO DE SOROCABA” 30 DE MARCO DE 2012/ N° 1.522
FoLHA 02 DE 03
| - - l
. ‘ Art. 4 A Chefia do Poder Executivo, a quem estd -
| subordinada a Ouvidoria de Satide do Municipio, criada pela Lei n° 8342, de i
. 27/12/2007, ou o 6rgdo que venha a sucedé-lo dentro da estrutura administrativa .
I da Prefeitura Municipal de Sorocaba, dever4 enviar a Camara Municipal, até o 10° |
. (décimo) dia util do més e para conhecimento dos vereadores e do piblico em geral, .
| quadro demonstrativo das queixas e sugestSes sobre os servicos de unidades de |
. satide recebidas no més anterjor. .
| |
. Paragrafo unico. Do quadro demonstrativo a que se refere o .
| caput deverao constar, obrigatoriamente: a) data da queixa ou sugestéo; b) descricdo |
. da queixa ou da sugestdo; ¢) unidade de satde objeto da queixa ou sugestdo; d)
I nome e enderego do autor da queixa ou sugestéo; ) encaminhamento dado & queixa |
. ou sugestao. .
|
! Art. 5° As despesas decorrentes da execucao da presente Lei .
I correrdo por conta de verba orcamentéria propria. |
i Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaco. I
. _ |
! A CAMARA MUNICIPAL DE SOROCAB n\aos 27 dias de margo de 2012. .
| l
| 1
. JOSE FRANCISC INEZ .
i Presi |
. Publicada na Secretaria da Camara Municipal de Sorocaba, na data |
I supra.- i .
I 1
1 |
[ |
| 1
I 1
I 1
| |
I
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“MUNICIPIO DE SOROCABA” 30 DE MARCO DE 2012 / N° 1.522
FoLHA 03 DE 03

JUSTIFICATIVA

Visa o presente projeto de lei fazer com que sejam fixados, nas
unidades de satide mantidas direta ou indiretamente pelo Municipio de Sorocaba,
cartazes de orientagio aos usuarios, informando-s para onde devem encaminhar
queixas e sugestoes sobre os servigos ali desenvolvidos, o que certamente vai
contribuir para o aprimoramento daquelas atividades, em beneficio do piblico.

No projeto, fica estabelecido que as criticas e sugestbes sobre
os servicos prestados por unidades de satide devem, naturalmente, ser
encaminhadas 4 Ouvidoria Municipal de Satde, criada pela Let ‘n° 8342, de |
27/12/2077 e que vem realmente realizando um servigo de relevancia dentro dos
propésitos que nortearam sua criagdo.

. Cada um de nos deve ter a responsabilidade e obrigacdo de,
notando falhas num servigo piiblico, apresentar sugestdes para sana-las ou, se for o
caso, reclamar a.quem de direito e cobrar solugdes, daf porque o projeto estabelece,
também, que queixas e sugestdes onde no for possivel identificar claramente seus
autores serio sumariamente rejeitadas para efeitos de recepcio, andlise e

providéncias.

! L
! |
! |
! !
: |
! |
: |
! |
! |
! |
I Por ultimo, como o publico tem também pleno direito de |
. saber 0 que est4 sendo feito para a melhoria de servicos a ele dirigidos e pagos por .
| seus impostos, 0 projeto estabelece o encaminhamento mensal & CAmara Municipal, I
. para conhecimento dos vereadores e demais interessados, de quadro demonstrativo .
] sobre as queixas e sugestoes recebidas no més anterior. I
! |
! |
! |
! |
! |
: |
! I
, I
! !
. |

José Crespo
Vereador
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