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CAARA MUNICTPAL 3 SOROCABA

Estado de Sdo Paulo

PROJETODELEIN® __ 281 /2010

(Dispde sobre a obrigatoriedade dos
fornecedores de bens e servigos
localizados na cidade de Sorocaba a
fixar data e turno para entrega dos
produtos ou realizagdo dos servigos
aos consumidores e dé& outras
providéncias).

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° - Os fornecedores de bens e servicos localizados no
municipio de Sorocaba, ficam obrigados no ato da contratagao, a fixar
data e turno para realizacdo dos servicos ou entrega dos produtos aos
consumidores, em conformidade com os seguintes horarios.

I - turno da manha: compreende o perfodo entre 7h00
e 12h00 (sete e doze horas);
II - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00
e 18h00 (doze e dezoito horas);
III - turno da noite: compreende o periodo
entre 18h00 e 23h00 (dezoito e vinte e trés horas).

Art. 2° - O descumprimento desta Lei acarretar4 em mulita
no valor de R$1.000,00 (hum mil reais) e no caso de reincidéncia a multa
sera aplicada em dobro.

Art. 3° - As despesas com a execugao da presente Lei correrdo por

conta das verbas préprias consignadas no orgamento.

Art.H{° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA:

Nosso interesse no referido projeto é visar tal
regulamentagdo com data e hora marcada, é determinar aos
fornecedores de bens e servicos do Municipio de Sorocaba fixarem
data e turno para a entrega de produtos e realizacdo de servigos aos

consumidores.

_ Esta norma tem como objetivo evitar as longas
esperas dos consumidores, diz que, no momento da compra ou
contratacdo, as datas e turnos disponiveis deverdo ser apresentadas
ao cliente que, por sua vez, escolhera a op¢ao que considerar melhor.

Além disso, o cliente devera receber um
documento que contenha, por escrito, a identificacio completa do
estabelecimento (razio social, nome fantasia, CNPJ, endereco e
telefone), a descri¢io do produto ou servigo, a data, turno e enderego
de entrega.

+  Se tratando de turnos: de acordo com a presente lei,
os servicos ou entregas deverao ser feitos entre 7h00 e 12h00; 12h00 e
18h00; ou das 18h00 as 23h00.

Os fornecedores que descumprirem o combinado
em contrato, poderdo ser multados com valores que variam de R$
1.000,00 (hum mil reais), e em caso de reincidéncia a multa devera ser
aplicada em dobro. '

A Lei da entrega com hora marcada ja foi
regulamentada no Estado de Sio Paulo sob o nimero 13.747 que
disciplina, especialmente, a entrega de produtos como:
eletrodomésticos, méveis e materiais de construcio e de servigos
como manutencao, conserto e instalacgao.

”
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Este impresso foi confeccionado
com papel 100% reciclado.
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£ um transtorno muito grande para os
consumidores comprar algo sem horirio definido para entrega, sendo
obrigados até mesmo perder o dia de trabalho, afazeres e a
mercadoria nao chegar.

O consumidor, por um lado ndo precisara ficar de
plantio o dia inteiro, esperando a entrega de um produto ou servigo,
podendo programar o periodo que mais lhe agrada. Ja as empresas
cumprirdo um importante papel na satisfacdo dos clientes, conforme
a entrega dos produtos e servigos, no periodo agendado, além disso, a
tal propositura resolve um grande problema para as empresas, Nas
acdes judiciais, em que o juiz condena as empresas a entregarem um
novo produto ao consumidor, sob pena de multa diaria, sao
encaminhados produtos novos aos consumidores em suas
residéncias, mas muitas vezes eles nio se encontram. Assim, as
empresas acabam arcando com valores vultuosos, por conta da
auséncia dos consumidores e dificil prova a ser alegada. Com esta
Lei, caso consumidores esteja ausente, as empresas poderdo, de certa
forma, se isentar da multa diaria.

S/S., 21 de Junhg-de 2010.
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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE PL 281/2010

A autoria da presente proposicdo € do nobre Vereador

José Francisco Martinez.

Trata-se de PL que “Dispde sobre a obrigatoriedade
dos fornecedores de bens e servigos localizados na cidade de Sorocaba a fixar data e turno
para entrega dos produtos ou realizagdo dos servigos aos consumidores e da outras

providéncias™.

Os fornecedores de bens ¢ servigos localizados no
municipio de Sorocaba ficam obrigados, no ato da contratagéo. a fixar data e turno para
realizagdo dos servigos ou entrega dos produtos aos consumidores, em conformidade com
os seguintes horarios: [ — turno da manhi: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00 (sete
e doze horas); I — turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e
dezoito horas); 11l — turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00 (dezoito e
vinte ¢ trés horas) (art. 1°); o descumprimento desta Lei acarretard em multa no valor de
R$ 1.000,00 (um mil reais) e no caso de reincidéncia a multa serd aplicada em dobro (art.

2%); clausula de despesa (art. 3°); vigéncia da Lei (art. 4°).

A proposicdo em andlise ndo encontra respaldo em

nosso Direito Positivo, como demonstraremos a seguir:
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No que tange a competéncia legiferante referente ao

direito econdmico e relagdo de consumo, dispde a CF:

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito

Federal legislar concorrentemente sobre:

I - direito tributdario, financeiro, penitencidgrio,
econdmico e urbanistico. (g. n.)

(.)

V - produgdo e consumo. (g. n.)

(...

§ 1° - No dmbito da legislagdo concorrente, a
competéncia da Unido limitar-se-d a estabelecer normas gerais.

§ 2° - A competéncia da Unido para legislar sobre
normas gerais ndo exclui a competéncia suplementar dos Estados.(g.n.).

§ 3° - Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os
Estados exercerdo a competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.
§ 4° - A superveniéncia de lei federal sobre normas

gerais suspende a eficdcia da lei estadual, no que lhe for contrdrio.

O fornecimento de bens e produtos insere-se no dmbito
do direito econdmico e atividade de consumo, nos termos do art. 24, [ e V, da CF, cabendo
a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal, legislar concorrentemente, sendo excluida a
possibilidade dos Municipios de deflagrar o processo legislativo. No caso da competéncia
dos municipios, nos termos do art. 30, II, da CF, de suplementar a legislagdo federal e

estadual, no que couber, entendemos que uma lei municipal deve atender as peculiaridades
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locais, ndo havendo que se falar em suplementagio a simples reproducdo da norma
estadual com 0s mesmos requisitos (art. 1° e incisos do PL).

Em relagio & multa do artigo 2°, verificamos que
estava prevista no Projeto que deu origem a lei estadual 13.747, de 07 de outubro de 2009,
mas foi vetada pelo senhor Governador e reproduzimos das razdes do veto, na mensagem

134/2009, os seguintes termos:

“Ja as san¢des pecunidrias, estabelecidas pelo artigo

3% do projeto, em Unidade Fiscal de Referéncia - UFIR, extinta nos termos do §3° do
artigo 29 da Lei federal n® 10.522, de 19 de julho de 2002 - conflitam com o préprio
CDC, cujo artigo 57 fixa valores diversos e determina que a multa serad graduada de
acordo com a gravidade da infragdo, a vantbgem auferida e a condigdo econémica do
Jornecedor. Note-se que o veto ao referido art. 3° ndo tornard a lei desprovida de sangdo
pelo descumprimento de seus demais preceitos, uma vez que aos eventuais infratores serd
aplicdvel o sistema de penalidades previsto no proprio estatuto consumerista (arts. 56 e
57 do CDC)".

Os artigos 55, 56 € 57 da Lei 8.079, de 11 de setembro

de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) preceituam o seguinte:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Disitrito Federal, em
cardier concorrente e nas _suas respectivas dreas_de atuacdo administrativa, baixardo
normas_relativas_a produgdo, industrializagdo, distribuicdo e consumo de produios e

servicos.

) § 1° A Unido, os Estados,_o Distrito Federal ¢ os
Municipios fiscalizardo e controlardo _a produgdo, industrializagdo, distribui¢do, a
publicidade de produtos e servi¢os e 0 mercado de consumo, no interesse da preservagdo
da vida, da saiide, da seguranga, da informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando
as normas que se fizerem necessdrias.

3 g
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Art. 56. As infragdes das normas de defesa do
consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes -sangdes administrativas, sem
prefuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

()

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a
gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo econdmica do fornecedor, serd
aplicada mediante procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a
Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protegdo ao consumidor nos demais casos. (Redacdo dada
pela Lei n®8.656, de 21.5.1993)

Pardagrafo unico. A multa serd em montante ndo
inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Pardgrafo
acrescentado pela Lei n°8.703, de 6.9.1993)

A competéncia legiferante quanto a distribuigdo de
produtos e servigos, como mencionado no art. 55 do CDC, cabe, tio somente, 3 Unido, aos
Estados e ao Distrito Federal e todos os entes politicos, inclusive o Municipio possuem o
dever de controlar e fiscalizar a distribuicdo e ainda a produgfio, industrializa¢io ¢
publicidade.

As infragdes estdo definidas no art. 56 ¢ somente sera
possivel aplicar outra sangfio se houver normas de cunho civil, penal ou especifico com
natureza juridica diversa das relagdes de consumo propriamente ditas, que ja estdo
protegidas pelas normas do CDC. Como o Projeto em estudo e a distribuigdo de produtos
e servigos do Cadigo de Defesa do Consumidor possuem o mesmo fato gerador, aplicar
duplamente multa ¢ outra sangio da Lei, configuraria “bis in idem”. Por fim, o art. 57
gradua a multa de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida e a condigdo

econdmica do fornecedor, o que também inviabiliza a aplicagdo do art. 2° do PL.
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Observamos que os artigos referentes a clausula de
despesa e vigéncia da Lei deixaram de ser numerados, portanto, seguindo a ordem de

numeragio do projeto, serdo artigos 3° e 4° respectivamente.

Concluimos, portanto, que o PL ¢é inconstitucional,
uma vez a matéria da proposi¢io compete 4 Unido, aos Estados e ao Distrito Federal
(excluindo os Municipios), no exercicio da competéncia legislativa concorrente que lhes
deferem a ordem constitucional, conforme se depreende do art. 24, 1 e V, da Constitui¢do

da Republica Federativa do Brasil.

Eo parecer.
Sorocaba, 14 de julho de 2010.

ik Qo)

RENATA FOGACA DE ALMEIDA BURIA
ASSESSORA JURIDICA

De acordo:

MARCI \(;EG ELLI ANTUNES

Secretaria Juridica
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COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE:o Projeto de Lei n® 281/2010, de autoria do Edil José Francisco
Martinez, que dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens ¢ servicos localizados na cidade de Sorocaba a fixar data ¢
turno para entrega dos produtos ou realizagdo dos servigos aos
consumidores ¢ d4 outras providéncias.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Camara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador
Anselmo Rolim Neto, que deverd observar o § 1° devendo emtitir seu parecer

conforme os § § 2° ¢ 3° do mesmo artigo.

S/C., 17 de agosto de 2010.

Presidefie dn Comissiio

[ 4 ]

Este impresso fol confeccionado
com papet 100% reciciado.
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N° COMISSAO DE JUSTICA

RELATOR: Vereador Anselmoe Rolim Neto
PL 281/2010

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador José
Francisco Martinez, que “Dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de bens e servigos
localizados na cidade de Sorocaba a fixar data e turno para entrega dos produtos ou
realizacédo dos servigos aos consumidores e d4 outras providéncias”.

De inicio, a proposigao foi encaminhada & D. Secretaria Juridica,
para exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que exarou parecer
opinando pela inconstitucionalidade formal do projeto {fls. 05/09).

Na seqiiéncia de sua tramitagado legislativa, vem, agora, a esta
Comissédo de Justica para ser apreciada.

. Procedendo & anélise da propositura, constatamos que ela
pretende obrigar os fornecedores de bens e servicos a determinar, no ato da contratagdo, a
data e o turno para a realizagdo dos servigos ou entrega dos produtos adquiridos.

Verifica-se que a proposi¢do tem por escopo a defesa do
consumidor a qual encontra respaldo no art. 5°, XXXII da CF e é objeto de especial protecao
no contexto da ordem econdmica, constituindo-se em principio norteador da atividade
econdmica no pafs (art. 170, V, CF). '

Ocorre que a proposicio invade competéncia legislativa
concorrente da Unido, dos Estados e do Distrito Federal disciplinada pela Constituigao
Federal no art. 24, incisos I e V, que é de legislar sobre Direito Econémico, bem como sobre
consumo.

Além disso ja foi publicada em 08/10/09 pelo Governador de
SP no DOE, a Lei 13.747/2009, que torna obrigat6rio aos empresérios estabelecidos no Estado
de Sdo Paulo e cujo negoécio seja voltado ao fornecimento de bens ou prestagdo de servigos
destinados ao consumidor, a determinar no ato da contratagio a data e também o horario da
entrega, dividido em turnos. .

Ante o exposto, o© Projeto de Lei padece de
inconstitucionalidade formal por vicio de iniciativa.

S/C., 13 de setembro de 2010.

i b, /9 0 »
JOSE ANTONITO CALPINI CRESPO L3R
-~
Menibro @ i Eate kmpresso fol confeccionad
com papsl 100% reciclado.
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COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: o Projeto de Lei n° 281/2010, de autoria do Edil José Francisco
Martinez, que dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens e servigos localizados na cidade de Sorocaba a fixar data e

turno para entrega dos produtos ou realizacdo dos servicos aos
consumidores e da outras providéncias.

Pela aprovagéo.

S/C.,23 He setembro de 2010.

. - \J .
IZIDIQ DE BRI RREIA
Membro
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NO 107 D | Sorocaba, 11 de novembro de 2010.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, os
Autoégrafos 328, 329, 330, 331, 332, 333, 334, 335, 336, 337, 338, 339, 340 e 341/2010,
aos Projetos de Lei n°s 22/2006, 322, 371, 384, 281, 429, .449, 415, 438, 407, 144, 356,
396 e 416/2010, respectivamente, j4 aprovados em definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para o momento,

subscrevemo-nos,

Atenciosamente

MARIO MARTE l\é\g}gﬂo JUNIOR

Presid‘tente

Ao

Excelentissimo Senhor
DOUTOR VITOR LIPPI
Dignissimo Prefeito Municipal
SOROQCABA

rosd,-

Je

Esla imp ot confeccionad
com pape! 100% reciclado.
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AUTOGRAFO N° 332/2010

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEIN° DE DE DE 2010

Dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores
de bens e servicos localizados na cidade de
Sorocaba a fixar data e turno para enirega dos
produtos ou realizacio dos servigos aos
consumidores e da outras providéncias.

PROJETO DE LEI Ne 281/2010 DO EDIL JOSE FRANCISCO MARTINEZ

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servicos localizados no
municipio de Sorocaba, ficam obrigados no ato da contratacao, a fixar data e turno
para realizagdo dos servicos ou entrega dos produtos aos consumidores, em
conformidade com os seguintes horarios.

I - turno da manha: compreende O periodo entre 7h00 e 12h00
(sete e doze horas);
' 1I - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00
(doze e dezoito horas); ‘
11l - turno da noite: compreende o perfodo entre 18h00 e 23h00
(dezoito e vinte e trés horas).

Art. 2° O descumprimento desta Lei acarretar4 em multa no
valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais} e no caso de reincidéncia a multa sera aplicada

em dobro.
Art. 4° As despesas com a execucao da presente Lei correrdo .,
por conta das verbas proprias consignadas no orcamento. }Q .
Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
L4
Rosa/ ) '-p‘

Esta kmpresso fol confaccionado
com papsl 100% reciciado.
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“VMUNICIPIO DE SOROCABA” 19 DE NOVEMDBRO DE 2010/ N° 1.449

FOLHA O1'DEO1

o .y mme w

LEIN®9.367,
DE 17 DE NOVEMBRO DE 2 010.

(Dispde sobre a obrigatoriedade dos fornecedores
de bens e servigos localizados na cidade de Sorocaba
a fixar data e turno para entrega dos produtos ou
realizagdio dos servigos aos consumidores e da
outras providéncias).

Projeto de Lei n® 281/2010 - autoria do Vereador
JOSE FRANCISCO MARTINEZ.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta ¢ eu
promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servigos
localizados no Municipio de Sorocaba, ficam
obrigados no ato da contratag3o, a fixar data e
turno para realizagio dos servigos ou entrega dos
produtos aos consumidores, em conformidade com
os scguintes horarios. )

I - turno da manhi: compreende o periodo entre
7h00 e [2h00 (sete e doze horas);

IT - turno da tarde: compreende o periodo entre
12h00 ¢ 18h00 (doze e dezoito horas);

IIl - turno da noite: compreende o periodo entre
18h00 e 23h00 (dezoito e vinte ¢ trés horas).
Art. 2° O descumprimento desta Lei acarretard
em multa no vator de R$ 1.000,00 (hum mil reais)
e no caso de reincidéncia a multa sera aplicada em
dobro.

Art. 3° As despesas com a execugdo da presente
Lei correrio por conta das verbas préprias
consignadas no orgamento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Palicio dos Tropeiros, em 17 de Novembro de 2
010, 356° da Fundagiio de Sorocaba.

JOSE AILTON RIBEIRO
Prefeito Municipal

em exersicio

LUIZ ANGELO VERRONE QUILICI
Secretario de Negdcios Juridicos

PAULO FRANCISCO MENDES
Secretirio de Governo e Relagdes Institucionais

JOSE MILTON DA COSTA

Sccrctario da Scguranga Comunitdria

FERNANDO MITSUO FURUKAWA
Secretirio de Finangas

Publicada na Divisio de Controle de
. Documentos e Atos Oficiais, na data supra.

SOLANGE APARECIDA GEREVINI LLAMAS
Chefe da Divisao de Controle de Docunontos ¢
Atos Oficiais

-

JUSTIFICATIVA

Nosso interesse no referido projeto ¢ visar tal
regulamentagdo com data e hora marcada, é
determinar aos fornecedores de bens e servigos do
Municipio de Sorocaba fixarem data ¢ tumo para
a entrega de produtos ¢ realizagio de servigos aos
consumidores.

Esta norma tem como objetivo evitar as longas
csperas dos consumidores, diz que, no momento
da compra ou contratagdo, as datas e turnos
disponiveis deverdo ser apresentadas ao cliente
que, por sua vez, escotherd a opgdo que considerar
melhor.

Além disso, o cliente devera receber um documento
que contenha, por escrito, a identificagdo completa
do estabelecimento (razio social, nome fantasia,
CNPJ, enderego e telefone), a descri¢io do produto
ou servigo, a data, turno € enderego de entrega.
Se tratando de turnos: de acordo com a presente
lei, os servigos ou entregas deverdo ser feitos entre
7h00 ¢ 12h00; 12h00 e 18h00; ou das 18h00 as
23h00.

Os fornecedores que descumprirem o combinado
em contrato, poderdo ser multados com valores
que variam de R$ 1.000,00 (hum mil reais), € em
caso de reincidéncia a multa deverd ser aplicada
em dobro.

A Lei da entrega com hora marcada ja foi
regulamentada no Estado de Sdo Paulo sob o
namero 13.747 que disciplina, especialmente, a
entrega de produtos como: eletrodomesticos,
moveis ¢ materiais de construgio e de servigos
como manutengdo, conserto e instalagdo.

E um transtorno muito grande para os
consumidores comprar algo sem horario definido
para entrega, sendo obrigados até mesmo perder o
dia de trabalho, afazeres e a mercadoria ndo chegar.
O consumidor, per um lado ndo precisara ficar de
plantdo o dia inteiro, esperando a entrega de um
produto ou servi¢o, podendo programar o periodo
que mais lhe agrada. Ja as empresas cumprirdo um
importante papel na satisfagdo dos clientes,
conforme a entrega dos produtos ¢ servigos, no
perfodo agendado, além disso, a tal propositura
resolve um grande problema para as empresas.
Nas a¢des judiciais, em que o juiz condena as
empresas a entregarem um novo produto ao
consumidor, sob pena de multa didria, sdo
encaminhados produtos novos aos consumidores
em suas residéncias, mas muitas vezes eles ndo se
encontram. Assim, as empresas acabam arcando
com valores vultuosos, por conta da auséncia dos
consumidores e dificil prova a ser alegada. Com
esta Lei, caso consumidores esteja ausente, as
empresas poderdo, de certa forma, se isentar da
multa didria. - ’

S/S., 21 de Junho de 2010.

JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Vereador

Este impresso foi confeccionado
com papel 160% reciclado.

Cimara Municipad de Sorocaba
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LEIN°9.367, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2 010.

(Dispée sobre a obrigatoriedade dos fornecedores de
bens e servigos localizados na cidade de Sorocaba a
fixar data e turno para entrega dos produtos ou
realiza¢iio dos servigos aos consumidores ¢ d4 outras
providéncias).

Projeto de Lei n° 281/2010 - autoria do Vereador
JOSE FRANCISCO MARTINEZ.

A Cémara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° Os fornecedores de bens e servigos localizados no Municipio de Sorocaba,
ficam obrigados no ato da contrataco, a fixar data e turno para realizagdo dos servigos ou entrega dos
produtos aos consumidores, em conformidade com os seguintes horarios.

I — turno da manh: compreende o periodo entre Th00 e 12h00 (sete e doze horas);

11 — turno da tarde: compreende o perfodo entre 12h00 ¢ 18h00 (doze ¢ dezoito
horas};

11I - turno da noite: compreende o petiodo entre 18h00 € 23h00 (dezoito ¢ vinte ¢
trés horas).

Art. 2° O descumprimento desta Lei acarretard em multa no valor de R$ 1.000,00
(hurn mil reais) e no caso de reincidéncia a muita sera aplicada em dobro.

Art. 3° As despesas com a execugio da presente Lei correrdo por conta das verbas
proprias consignadas no or¢amerto.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Palicio dos Tropeiros, em 17 de Novembro de 2 010, 356° da Fundagdo de
Sorocaba.

LUIZ ANGELO VERRONE QUILICI Yz
Secrétar S idicos
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Lein®9.367, de 17/11/2010 - fls. 2.

Secretario de Governo e Relagdgé Institucionais

JOSE MILTQN DA €OSTA
Secretdrio da Seguranga Comunitéria

, ;’%’é,z/"

FERNANDO MITSUO FURUKAWA
Secretdrio de Financas

SOLANGE APARECIDA
Chefe da Divisdo de Controle

S5EREVINI LLAMAS

Publicada na Divisdo de Controle de Documentos e Atos Oficiais, na data supra.

docimentos e Atos Oficiais
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Lei n®9.367, de 17/11/2010 — fls. 3.

JUSTIFICATIVA

Nosso interesse no referido projeto é visar tal regulamentacio com data e hora
marcada, ¢ determinar aos fomecedores de bens e servicos do Municipio de Sorocaba fixarem data e
turno para a entrega de produtos e realizagfio de servigos aos consumidores.

Esta norma tem como objetivo evitar as longas esperas dos consumidores, diz que,
no momento da compra ou contratagio, as datas e turnos disponiveis deverdo ser apresentadas ao
cliente que, por sua vez, escolhers a opgio que considerar melhor.

Além disso, o cliente dever4 receber um documento que contenha, por escrito, a
identificagfio completa do estabelecimento (razdo social, nome fantasia, CNPJ, enderego e telefone), a
descrigao do produto ou servigo, a data, turno e enderego de entrega.

Se tratando de turnos: de acordo com a presente lei, os servicos ou entregas
deverdo ser feitos entre 7h00 e 12h00; 12h00 e 18h00; ou das 18h00 as 23h00.

Os fornecedores que descumprirem o combinado em contrato, poderfio ser

multados com valores que variam de R$ 1.000,00 (hum mil reais), € em caso de reincidéncia a multa
deverd ser aplicada em dobro.

A Lei da entrega com hora marcada j4 foi regulamentada no Estado de S3o Paulo
sob o nimero 13.747 que disciplina, especialmente, a entrega de produtos como: eletrodomésticos,
moéveis e materiais de construgdo e de servigos como manutengiio, conserto e instalagdo.

E um transtorno muito grande para os consumidores comprar algo sem hpra'.rio
definido para entrega, sendo obrigados até mesmo perder o dia de trabalho, afazeres e a mercadoria nio

. chegar.

O consumidor, por um lado ndo precisaré ficar de plantdo o dia inteiro, esperando
a entrega de um produto ou servigo, podendo programar o periodo que mais lhe agrada. Ja as empresas
cumprirdo um importante papel na satisfacdo dos clientes, conforme a entrega dos produtos e servigos,
no periodo agendado, além disso, a tal propositura resolve um grande problema para as empresas. Nas
agdes judiciais, em que o juiz condena as empresas a entregarem um novo produto ac consumidor, sob
pena de multa didria, sfio encaminhados produtos novos aos consumidores em suas residéncias, mas
muitas vezes eles nio se encontram. Assim, as empresas acabam arcando com valores vultuosos, por
conta da auséncia dos consumidores e dificil prova a ser alegada. Com esta Lei, caso consumidores
esteja ausente, as empresas poderdo, de certa forma, se isentar da multa di4ria.

S/S., 21 de Junho de 2010.

JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Vereador
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