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Assunto: Dispoe sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias, que

mantenham atendimento preferencial em guichés, disponibilizar assentos

destinados aos clientes que aguardem atendimento e d3 outras providén-

cias.
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Estado de Sdo Paulo

PROJETO DELEIN® 105 /2012

(Dispde sobre a obrigatoriedade
das agéncias bancéarias, que
mantenham atendimento
preferencial em guichés,
disponibilizar assentos destinados
aos clientes que aguardem
atendimento e d&  outras
providéncias).

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

QD}Y Art. 1° - Ficam as agéncias bancérias, que mantenham
atendimento preferencial em guichés no Municipio de Sorocaba, obrigadas a
disponibilizarem assentos, em quantidade suficiente, destinados aos clientes

que aguardem em fila para atendiment{ pessoaD /?, /,f.,a 7€

Paragrafo tinico - Os assentos de que trata o caput deste
artigo, deverao ser disponibilizados em um nimero minimo de 10 (dez) por
agéncia, devidamente sinalizados. -
léfft’ NG yp” NS

fOVArt. 2° Os estabelecimentos(comerciaisém o prazo de 60
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as
disposigdes.

Art. 3° O nao cumprimento das disposi¢des desta Lei
sujeitaré o infrator as seguintes punicoes:

I - Adverténcia;

II- Multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

II - Multa de R$ 1.000,00 (mil reais), até a 5 reincidéncia;

IV - Suspensdo do Alvaréa de Funcionamento, ap6s a 5° (quinta) reincidéncia.

Paragrafo anico. O valor da multa de que trata este artigo

K

Este impreasa fol confecclonado
coim papel 100% reciciado.
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sera atualizado anualmente, pela variagao do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) acumulada no exercicio anterior, sendo que no caso
de extingdo desse indice, sera adotado outro indice criado por legislagéo
federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da moeda.

Art. 4° - As despesas com a execugdo da presente Lei
correrdo por conta das verbas proprias consignadas no or¢amento.

Art. 5° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

S/S., 23 de marco\de 2012.

JOSE FRANCI MARTINEZ

)

Este impraaso foi corfacsionads
com papel 100% reciclada
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N JUSTIFICATIVA:

O entendimento preferencial nas agéncias bancérias, reparticdes publicas e
em demais prestadores de servico é garantido aquelas pessoas que apresentam
determinadas limitagdes, mesmo que de forma momentinea, gestantes, pessoés com
criancas de colo e pessoas idosos que devido as suas condicdes fisicas nao suportam ficar
por longos periodos em pé a espera do atendimento.

Trata-se de um justo reconhecimento aqueles que necessitam de um
tratamento diferenciado, mesmo que de forma momentinea, mesmo com este direito
garantido na forma de Leis federais, estaduais e municipais a morosidade muitas vezes,
principalmente dos servicos bancarios, obriga que mesmo estas pessoas que gozam do
direito de atendimento prioritario acabam por ficarem muito tempo em pé & espera do
atendimento.

Desta forma, o objetivo final da lei que garante o atendimento preferencial
acaba por nao ser atendido, sendo assim, propomos este projeto de lei como forma atenuar
o sofrimento daqueles que aguardam em fila nas agéncias bancdrias e nao dispoe de
condicdes fisicas que a permitam ficarem por longo periodo em pé.

. Salientamos ainda que em deciséo recente o0 Superior Tribunal de Justica
(STJ), considerou inconstitucional quatro leis do estado do Rio de janeiro que disciplinam
condicdes de prestagao de servico bancario dentro do espago fisico das agéncias, a decisao
se deu pela arguicao de inconstitucionalidade em recurso movida pela Federagao Brasileira
de Bancos (Febraban), o relator do processo Ministro Benedito Gongalves argumentou que
estas questdes tém evidente interesse local, cuja competéncia legislativa & do municipio, por
forga do Artigo 30, 1, da constituicio Federal, e ndo o estado.

Diante destas argumentacdes conclamamos 0s pares a aprovar a presente

proposicao.

S/S., 23 de margo de 2012.
JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Vereador
ll.
=

Este impresso foi confeccionado
com papel 100% reciciado.
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Estado de Sao Paulo
SECRETARIA JURIDICA

EXMO. SR. PRESIDENTE: PL 105/2012

Trata-se de projeto de lei que "Dispdée sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancdrias, que mantenham atendimento preferencial em guichés, de
disponibilizar assentos destinados aos clientes que aguardem atendimento, e
dd outras providéncias”, de autoria do nobre Vereador José Francisco
Martinez.

O Art. 1° da proposigdo refere que as agéncias bancdrias ficam obrigadas
a disponibilizar assentos aos clientes que aguardem em fila, para atendimento
preferencial, em nimero minimo de dez (10) assentos. o Art. 2° refere o
prazo de sessenta (60) dias, a contar da publicagdo da Lei, para as necessdrias
adaptagdes por parte dos estabelecimentos bancdrios; o Art. 3° refere que
as sangBes aplicdveis em caso de descumprimento do preceito, reajustando-se
os valores das multas pelos indices do IPCA; o Art. 4° refere cldusula
financeira; e 0 Art. 5° cldusula de vigéncia da Lei, a partir de sua publicagdo.

A matéria diz respeito ao asseguramento do conforto dos usudrios dos
servigos bancdrios, no interior das agéncias, mediante colocagdo de assentos
nas filas preferenciais, para atendimento dos idosos, aposentados,
pensionistas, grdvidas, deficientes fisicos, etc., de modo que o projeto
encontra guarida na competéncia constitucional do Municipio para legislar
acerca de assuntos de /nteresse local’.

' Constituigdio Federal:
“Art. 30, Compcte aos Municipios:

-

oy
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SECRETARIA JURIDICA

A respeito do reconhecimento da competéncia do Municipio para legislar
sobre matéria similar a do presen‘re projeto, o E. Supremo Tribunal Federal,
em r. decisdo proferida no RE n° 251,542 -Sdo Paulo, em 1°/7/2005, sendo
Relator o Min. Celso de Mello, no qual figurou como recorrente o MUNICIPIO
DE SOROCABA, proclamando a constitucionalidade de lei municipal n° 3.599, de

14 de junho de 1991 (Dispde sobre a obrigatoriedade de instalagdo de bebedouros de agua
e sanitarios para serventia dos usudrios de estabelecimentos bancarios, estagdes

rodovidrias e outras atividades de atendimento piiblico), acentuou, conforme excerto

seguinte, que: "Na realidade, o Municipio, ao assim legislar, apoia-se em competéncia
material que lhe reservou a Constitui¢do da Republica, cuja prética autoriza essa mesma pessoa
politica a dispor, em sede legal, sem qualquer conflito com as prerrogativas fiscalizadoras do
Banco Central, sobre tema que reflete assunto de interesse eminentemente local, (1) seja aquele
vinculado ao conforto dos usuarios dos servigos bancarios, (b) seja aquele associado a seguranga
da populagdo do préprio Municipio, (c) seja aquele concernente a estipulagéo de tempo maximo
de permanéncia nas filas das agéncias bancérias, (d) seja, ainda, aquele pertinente a
regulamentacéo edilicia vocacionada a permitir, ac ente municipal, o controle das construgdes,
com a possibilidade de impor, para esse especifico efeito, determinados requisitos necessarios a

obtencdo de licenca para construir ou para edificar”. No mesmo sentido: AL 347.717-
AgR/RS, Rel. Min. Celso de Mello. 2

Ademais, 0 tema se insere no dmbito da policia administrativa do
" Municipio, que se estende a todos os locais pliblicos ou abertos ao piblico,
visando, dentre outras, a protegdo da incolumidade das pessoas; verifica-se
que a proposigdo se limita a estabelecer medidas de protegdo aos usudrios dos
servicos bancdrios, disciplinando assunto vinculade ao conforto dos mesmos
usudrios, sem qualquer conflito com as prerrogativas fiscalizadoras do Banco
Central.

Sob o aspecto da técnica legislativa, tendo em vista o escopo do projeto,

recomenda-se as sequintes alteragSes na propositura: a) substituigdo, no Art.

° caput, do vocdbulo “pessoal”para ‘preferencial’; e b) substituicdo, no Art.
2° do vocdbulo “comerciais” para "bancdrios’.

1 ~ legislar sobre assuntos de interesse local;

{..)”
2 Decisdo publicada no Didrio da Justi¢a da Unido em 10 de agosto de 2005, p.p. 85.

Y
&




Estado de Sao Paulo
SECRETARIA JURIDICA

Quanto ao quorum de votagdo, a aprovacdio da matéria depende da maioria

de votos, presente @ maioria absoluta dos Vereadores ds sessdes que se
realizarem.

Sob o aspecto juridico, nada a opor-.
E o parecer. '
Sorocaba, 03 de abril de 2012,

Claudinei José Gusmdo Tardelli
Assessor Juridico

De acordo:

Marcia &’z;gr%*‘f\%u&gs§

Secretdria Juridica
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N° COMISSAO DE JUSTICA

SOBRE o Projeto de Lei n°® 105/2012, de autoria do Vereador José Francisco
Martinez, que dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancdrias, que
mantenham atendimento preferencial em guichés, disponibilizar assentos
destinados aos clientes que aguardem atendimento e da outras providéncias.

Conforme o Art. 51 do Regimento Interno da Cdmara
Municipal de Sorocaba, indico para relator deste Projeto o Vereador
Anselmo Rolim Neto, que deverd observar o § 1° devendo emitir seu parecer

conforme os § § 2° e 3° do mesmo artigo.

S/C., 16 de abril de 2012.

PAULO FRANCISCO MENDES ©

Presidente da Comissd

ey

Este imprasso foi confeccionado
com papel 100% reciclada.



09

Estado de Sao Paulo

N° CcoMiIssAO DEJUSTICA
RELATOR: Vereador Anselmo Rolim Neto -
PL 105/2012

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do nobre Vereador
José Francisco Martinez, que “Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias, que mantenham atendimento preferencial em guichés, disponibilizar
assentos destinados aos clientes que aguardem atendimento e da outras
providencias”.

De inicio, a proposicédo foi encaminhada a D. Secretaria
Juridica, para exame da matéria, quanto aos aspectos legais e constitucionais, que
exarou parecer favoravel ao projeto (fls. 05/07).

Na seqiiéncia de sua tramitagdo legislativa, vem, agora,
a esta Comissdo de Justiga para ser apreciada.

Procedendo & andlise da propositura, constatamos que
ela pretende obrigar que todos os bancos disponibilizarem assentos para os
clientes que aguardem atendimento preferencial.

A matéria comodidade dos wusudrios de servigos
bancédrios traz em seu bojo questdo de interesse local, estando a competéncia
legislativa municipal definida no art. 30, I da CF e no art. 33, I da LOMS.

A proposigdo estd em consonéncia com nosso direito
positivo. Entretanto, no tocante a técnica legislativa, corroboramos com o
entendimento da D. Secretaria Juridica quanto a necessidade de duas alteragdes,
tendo em vista o escopo do PL.

Dessa forma, esta Comissdo de Justica, nos termos do
disposto no caput do art. 41 do RIC, apresenta as seguintes emendas:

Emenda n° 01

O caput do art. 1° do PL n® 105/2012 passa a ter a
seguinte redagéo:

“Art. 1° Ficam s agéncias bancdrias, que mantenham
atendimento preferencial em guichés no Municipio de
Sorocaba, obrigadas a disponibilizarem assentos, em
quantidade suficiente, destinados aos clientes que

aguardem em fila para atendimento preferencial.”

&
A

Este impresso fol confeccionado
com papel 100% reciclada.
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Emenda n° 02

O art. 2° do PL n°® 105/2012 passa a ter a seguinte
redacdo:

“Art. 2° Os estabelecimentos bancdrios tém o prazo de 60

(sessenta) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei,
para adaptarem-se as disposicdes”

Ante o exposto, observadas as emendas apresentadas, nada a opor
sob o aspecto legal do PL.

S/C., 17 de abril de 2012.

e \
PAULO FRANCISCO MENDES
Presidente

&
A

Este impresso fol confeccionado
com papal 100% reciclado.
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N° COMISSAO DE ECONOMIA, FINANCAS, ORCAMENTO E
PARCERIAS

SOBRE: as Emendas n°® 01 e 02 e o Projeto de Lei n° 105/2012, de autoria
do Vereador José Francisco Martinez, que dispbe sobre a
obrigatoriedade das agéncias bancarias, que mantenham
atendimento preferencial em guichés, disponibilizar assentos

destinados aos clientes que aguardem atendimento e da outras
providéncias.

Pela aprovacdo.

S/C., 18 de abril de 2012.

BENEDITO DE]
Me/ bro

~——_1ZIDIOQEBRIFO-CORREIA
: Membro

"
e

Esta imprasso foi confeccionado
com papsl 100% reciciado.
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COMISSAO DE REDACAO - PL n. 105/2012

SOBRE: Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancarias, que
mantenham atendimento preferencial em guichés, disponibilizar assentos

destinados aos clientes que aguardem atendimento e da outras
providéncias.

Esta comissdo apresenta a seguinte redagéo:

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Ficam as agéncias bancéarias, que mantenham
atendimento preferencial em guichés no municipio de Sorocaba, obrigadas a
disponibilizarem assentos, em quantidade suficiente, destinados aos clientes que
aguardem em fila para atendimento preferencial.

Paragrafo unico. Os assentos de que trata o capuf deste artigo,
deverdo ser disponibilizados em um namero minimo de 10 (dez) por agéncia,
devidamente sinalizados.

Art. 2° Os estabelecimentos bancérios tém o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se as
disposigdes.

Art. 3° O nio cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara
o infrator as seguintes punicoes:

Q<-—‘

- . RSN
e (

f

I - adverténcia;

II- multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

11 - multa de R$ 1.000,00 (mil reais), até a 5° reincidéncia;

IV - suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a 5* (quinta)
reincidéncia. :

atualizado anualmente, pela variagéo do [ndice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulada
no exercicio anterior, sendo que no caso de extincao desse indice, sera adotado outro
indice criado por legislagdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Paragrafo tinico. O valor da multa de que trata este artigo sera ﬁ

”n
L

Este impresso Toi confeccionado
com papsi 100% reciclado.
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Art. 4° As despesas com a execugdo da presente Lei correrdo
por conta das verbas préprias consignadas no or¢camento.

o .
N Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rosa/

%

Este imprasso fol confectionade
com papll 100% reciclado.
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Sorocaba, 15 de maio de 2012.

Excelentissimo Senhor,

Estamos encaminhando a Vossa Exceléncia, os
Autografos n% 185, 186 e 187/2012, aos Projetos de Lei n°s 105/2012, 263/2011 e

568/2011, respectivamente, ja aprovados em definitivo por este Legislativo.

Sendo s6 o que nos apresenta para 0 momento,

subscrevemo-nos,

Atenciosamente,

JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Presidente

Ao

Excelentissimo Senhor
DOUTCR VITOR LIPPI
Dignissimo Prefeito Municipal
SOROCABA

rosa.-

'l t‘

-

Esle impresse foi confeccionado
com papel 100% reciciado.
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AUTOGRAFQ N°  185/2012

PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

LEIN® DE DE DE 2012

Dispoe sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias, que mantenham atendimento
preferencial em guichés, disponibilizar assentos
destinados  aos  clientes que  aguardem
atendimento e da outras providéncias.

PROJETO DE LEIN° 105/2012 DO EDIL JOSE FRANCISCO MARTINEZ

A Camara Municipal de Sorocaba decreta:

Art. 1° Ficam as agéncias bancarias, que mantenham
atendimento preferencial em guichés no municipio de Sorocaba, obrigadas a
disponibilizarem assentos, em quantidade suficiente, destinados aos clientes que
aguardem em fila para atendimento preferencial.

Paragrafo tnico. Os assentos de que trata o caput deste artigo,
deverdo ser disponibilizados em um ndmero minimo de 10 (dez) por agéncia,
devidamente sinalizados.

Art. 2° Os estabelecimentos bancérios tém o prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as

disposigdes.

Art. 3° O nio cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara
o infrator as seguintes punigdes:

1 - adverténcia;

2 reincidéncia;
IV - suspensdo do Alvara de Func - ap6s a 5° (quinta)
reincidéncia.

com papel 100% reciciado,

Esle impraaso foi confeccionado
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Paragrafo tnico. O valor da multa de que trata este artigo seré
atualizado anualmente, pela variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo -
IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) acumulada
no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo desse indice, ser4 adotado outro
indice ctiado por legislacdo federal e que reflita a perda do poder aquisitivo da
moeda.

Art. 4° As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo
por conta das verbas préprias consignadas no orgamento.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de/sua publicagao.

Rosa/

)

Este Impresso fol confeccionado
com papal 100% reciciado.
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“MUNICIiP10 DE SOROCABA” 25 DE MAIO DE 2012/ N° 1.530
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Vereador
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Esta impraaso foi confeccionado

com papsl 100% reciciado.



LEIN®10.112, DE 23 DE MAIO DE 2 012.

(Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias bancirias, que
mantenham atendimento preferencial em guichés,
disponibilizarem assentos destinados aos clientes que aguardem
atendimento ¢ da outras providéncias).

Projeto de Lei n° 105/2012 - autoria do Vereador JOSE
FRANCISCO MARTINEZ.

A Camara Municipal de Sorocaba decreta e eu promulgo a seguinte Lei:

Art. I° Ficam as agéncias bancérias, que mantenham atendimento preferencial em guichés no
Municipio de Sorocaba, obrigadas a disponibilizarem assentos, em quantidade suficiente, destinados aos clientes que
aguardem em fila para atendimento preferencial.

Paragrafo unico. Os assentos de que trata o caput deste artigo, devero ser disponibilizados em
um nimero minimo de 10 (dez) por agéncia, devidamente sinalizados.

Art. 2° Os estabelecimentos bancarios tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da
publicagiio desta Lei, para adaptarem-se as disposigdes.

Art. 3° G ndo cumprimento das disposigdes desta Lei sujeitard o infrator as seguintes punigdes:

| = adverténcia;

1 = multa de R$ 500,00 (quinhentos reais);

11l — multa de R$ 1.000,00 (mil reais), até a 5* reincidéncia;

IV — suspensdo do Alvara de Funcionamento, apos a 5* (quinta) reincidéncia.

Parigrafo unico. O valor da multa de que trata este artigo sera atualizado anualmente, pela
variagdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica) acumulada no exercicio anterior, sendo que no caso de extingdo desse indice, sera adotado outre indice
criado por legisiagdo federal € que reflita a perda do poder aguisitivo da moeda.

Art. 4° As despesas com a execugdo da presente Lei correrio por conta das verbas proprias
consignadas no orgamento.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Palacio dos Tropeiros, em 23 de Maio de 2 012, 357° da Fundagio de Sorocaba.
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JUSTIFICATIVA

O entendimento preferencial nas agéncias bancérias, repartices pablicas e em demais
prestadores de servigo é garantido aquelas pessoas que apresentam determinadas limitagdes, mesmo que de forma
momentinea, gestantes, pessoas com criangas de colo e pessoas idosos que devido as suas condicdes fisicas ndo
suportam ficar por longos periodos em pé i espera do atendimento.

Trata-se de um justo reconhecimento aqueles que necessitam de um tratamento diferenciada,
mesmo que de forma momentanea, mesmo com este direito garantido na forma de Leis federais, estaduais e municipais
a morosidade muitas vezes, principalmente dos servigos bancdrios, obriga que mesmo estas pessoas que gozam do
direito de atendimento prioritario acabam por ficarem muito tempo em pé 4 espera do atendimento.

Desta forma, o objetivo final da lei que garanie o atendimento preferencial acaba por ndo ser
atendido, sendo assim, prepomos este projeio de lei como forma atenuar o sofrimento daqueles que aguardam em fila
nas agéncias bancdrias e ndo dispde de condigdes fisicas que a permitam ficarem por longo periodo em pé.

Salientamos ainda que em decisdo recentc o Superior Tribunal de Justiga (STJ), considerou
inconstitucional quatro leis do estado do Rio de janeiro que disciplinam condigdes de prestagio de servigo bancario
dentro do espago fisico das agéncias, a decisiio se deu pela arguigio de inconstitucionalidade em recurso movida pela
Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban), o relator do processo Ministro Benedito Gongalves argumentou que esias
questdes tém evidente interesse local, cuja competéncia legislativa ¢ do municipio, por forga do Artigo 30. I, da
constituicao Federal, e n3o o estado.

Diante destas argumentagdes conclamamos os pares a aprovar a presente proposicio.

S/S., 23 de Margo de 2012.

JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Vereador




